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OGRENCI CIKTILARI

Bu Uniteyi tamamlayarak asagidakileri ogreneceksiniz:

Gelecekteki is dunyasi igin hangi gostergelerin onemli oldugunu anlayacaksiniz.
Egitim ve kariyer danismanligi alanina nasil dahil olacaginizi ve bu alanda nasil
beceri kazanacaginizi bileceksiniz.

Yeni is dunyasinda daha iyi yol alabilmeleri i¢in musterilerinizi nasil
destekleyebileceginize dair oneriler alacaksiniz.




GUNDEM
LE1 - Yeni is dunyasi

1. Gelecegin is dinyasina giris
Is dlinyasinin gelecegini sekillendiren trendler

Yeni is dunyasinin temel ozellikleri
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Yagam boyu 6grenmenin dnemi




Uygulayicilar icin FLOWS egitimi

LE1: Yeni is dunyasi




LE1 - Yeni is dunyasi

artan kuresellesme, hizh  teknolojik ilerleme  ve
demografik degisim onemli zorluklar yaratmaktadir.

Otomasyon ve kiresellesmenin bir sonucu olarak blyuk bir issizlikten s6z edilmektedir.
Tahminlere gore, otomasyon oncelikle dusuk vasiflilani ve daha rutin gorevleri yerine
getirenleri etkileyecektir.

Yuksek niteliklere olan talepteki genel artigla birlikte bu egilimler toplumumuzdaki
esitsizligin daha da artmasina yol agabilir. Bu degisimden kaynaklanan "guvencesiz
istihdam iligkileri" ile micadele etmek de onemlidir.

Avrica bakiniz: https://www.oecd.org/els/emp/wcms_556984.pdf



https://www.oecd.org/els/emp/wcms_556984.pdf

Is dUnyasinin gelecegi

Girig olarak, Dinya Ekonomik
Forumu'ndan isgucu piyasasindaki
olasi degisiklikleri gosteren ve ayn
zamanda ilgili firsatlari inceleyen
bir video Oneriyoruz.

D> 536263

(DE dilinde altyazi mevcuttur)



https://www.youtube.com/watch?v=EuDnSqAo784

Tahminler

2023 yilinda kiresel nufus 8 milyar sinirini asmis olacak ve bu rakamin
2050'ye kadar buyumeye devam etmesi beklenmektedir.

Bu artisin isgucu piyasasini nasil etkileyecegine iliskin tahminler farklilik
gostermektedir. Her halukarda, iklim krizi, siyasi huzursuzluk ve diger belirsizlikler gibi
zorluklar bize eslik edecektir.

Bu nedenle, tum baskilara ragmen bu yeni is dinyasinin sundugu firsatlari degerlendirmek
icin uyanik ve ilgili kalahm.
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@W FLOWS

_Trendler: otomasyon ve yapay zeka

» Teknolojik ilerleme sayesinde rEcHNOLOGIGAL
giderek daha fazla gorev, geleneksel olarake . co oo E—
geleneksel olarak insanlar tarafindan Pocessngpove: 90 R
gerceklestirilen gorevler
otomatiklestirilebilir.  Baslangicta,  bu S =
otomasyon esas olarak rutin gorevlere
odaklandi. i otoence NN

Adv. manufacturing, 3D printing

Adv. materials, biotechnology [

> Yapay zekaya dayali gelismeler artik
cok hizli ilerliyor,

Bu nedenle bu konuyu ele almaliyiz.

Kaynak: islerin Gelecegi Arastirmasi, Diinya Ekonomik Forumu
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_Trendler: Demografik degisim

Avrupa'nin yaslanan nufusunun, tiketici
intiyaglari degistikge isgucu ve kaynaklarin
sektorler ve meslekler arasinda onemli olgude
yeniden tahsis edilmesine yol agmasi da
muhtemeldir:

Talebin mallardan (araba gibi) hizmetlere
(saglik ve bakim gibi) kaymasi muhtemeldir.
Gen¢c ve blylyen bir isgucune sahip
Ulkelerde, orta sinif buyudiukce ve hizl
kentlesme  gerceklestikce bu  durumun

hafiflemesi daha olasidir.
kentlesmegercgeklesir.

DEMOGRAPHIC AND SOCIO-ECONOMIC

Changing nature of work, flexible work [EEES

Middle class in emerging markets AR
cimate crangereur resurces
Geopoliical volatity _
Consumer ethics, privacy issuss _
Longenity, ageing societies _
YYoung demagraphics in emerging markets [

Women's economic power, aspirations _

Rapid urbanization

Kaynak: islerin Gelecegi Arastirmasi, Diinya Ekonomik Forumu
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Ticaret yoluyla kiresel ekonomiye entegrasyon daha dnce gortlmemis bir hizla
ilerlemektedir. Iletisim ve ulasim maliyetlerinin basitlestiriimesi sadece mal ve
hizmet piyasalarinin entegrasyonunu kolaylastirmakla kalmamig, ayni zamanda
teknolojilerin hizla yayiimasini da saglamigtir.

Bu gelismelere, ticarette yeni egilimleri mumkun kilan, kiresel deger zincirleri
yaratan ve offshoring ve kiresel dig kaynak kullanimi yoluyla Gretim segmentasyonunu
mumkin kilan ve farkli ekonomilerin kiiresel pazara entegrasyonuna yol agan is
organizasyonundaki yenilikler eslik etmistir.

Kaynak: https://www.oecd.org/els/emp/wcms_556984.pdf
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https://www.oecd.org/els/emp/wcms_556984.pdf

Bir ARTE belgeseli, gelecegin
calisma  dunyasinin  neye
benzeyebilecegi sorusunu
ortaya atiyor.

Korkularin hakimiyetinde
olmamak ve yeni
gereksinimlere cevap vermek
icin bir Oneri.

@W FLOWS

> Pl ) oa/22-peoine@®@ B L (&) O 5] L3

Killt die Automatisierung unsere Jobs? | Agree to Disagree! | ARTE

https://www.youtube.com/watch?v=D528Zf z5bo
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https://www.youtube.com/watch?v=D528Zf_z5bo

Yeni is dunyasinin temel ozellikleri

|s dlinyasi, uzaktan ¢aligma ve esnek ¢alisma gibi trendlerle hizla degisiyor.
esnek duzenlemeler giderek daha onemli hale gelmektedir.

Sirketlerin ve serbest meslek sahiplerinin kisa sureli is anlagmalar yaptigi bir serbest piyasa
sistemi olan gig ekonomisi ABD'de de onem kazanmakta ve avantajlarinin (kisinin zamanini
organize etme konusunda daha fazla 6zgurluk, yaraticilik i¢in daha fazla alan) yani sira
dezavantajlar da (daha az glvenlik, daha fazla kisisel sorumluluk) sunmaktadir. Elestiriye
kesinlikle izin verilse de, bundan dogan firsatlar dikkate alinmalidir.

Bu degisiklikleri anlamak, genclerin yeni is paradigmalarini tanimalarina ve tum avantaj ve
dezavantajlariyla Dirlikte geleneksel olmayan kariyer vyollarini takip etmelerine ve
sekillendirmelerine yardimci olacaktir.
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Yeni is dunyasinin temel ozellikleri

Gecgmiste sirketler, ornegin buyik fabrikalarda veya sanayi merkezlerinde insanlari ise getirirken,
son on yillardaki teknolojik ilerleme, isi insanlara getiren bir degisimi beraberinde getirmistir. Daha
esnek calisma saatleri ve igbirligi modelleri ortaya ¢ikmistir. Hem isverenler hem de calisanlar
surekli olarak birlikte ¢calismanin yeni yollarini kesfetmektedir.

Gelecekte bu yeni ¢alisma modellerini, her iki tarafin da sunduklari firsatlardan yararlanabilecegi
sekilde desteklemek - siyasi agidan da - onemli olacaktir: Artan Uretkenlik, daha fazla esneklik,
daha iyi bir is-yasam dengesi vs.

Su anda kimsenin mukemmel bir ¢ozime sahip olmadigini ve bu yeni ¢alisma dunyasini nasil
sekillendirecegimizi birlikte 6grenmemiz gerektigini fark etmek belki de iyi olacaktir.
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Yasam boyu ogrenme

Belirsiz bir gelecekle kargi karsiya olan genclerin kesin olarak bildigi bir sey var: hizla gelisen is
dunyasina ayak uydurabilmek igin kendilerinin de gelismeye devam etmeleri gerekiyor. Yasam
boyu ogrenmenin onemi bugun her zamankinden daha buyuktur. Andreas Bachhuber'in bu

videoda agikladigi gibi yasam boyu ogrenme ¢ok yonludur.

- Elbette, size en uygun aciklamayi

I NI bulmak icin kolayca
i ?i f arastirabileceginiz konuyla ilgili ¢ok
Mﬁm mio - sayida baska video ve literatiir var.

> —— ° m| [
https://www.youtube.com/watch?v=_1-RV8tH9hI

e p——— Co-funded by
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Lebenslanges Lernen - Das Konzept kurz dargestellt



https://www.youtube.com/watch?v=_1-RV8tH9hI

Yasam boyu ogrenme: bazi fikirler

- Kendinize spesifik, 6lciilebilir ve gercekgi 6grenme hedefleri belirleyin. Ister yeni bir beceri
ogrenmek ister mevcut bilgilerinizi genigletmek isteyin: net hedefler size yonelim ve
motivasyon saglar.

« Bir "buyume zihniyeti" gelistirin: Zorluklara deger veren ve basarisizligi 0grenmek igin bir
firsat olarak goren bir zihniyet gelistirin.

« Ogrenmek igin teknolojiyi kullanin: cevrimici kurslari, web seminerlerini ve egitim
uygulamalarini kesfedin. Bireylerin kendi hizlarinda ogrenmelerine olanak taniyan gok
sayida esnek ve erigilebilir 6grenme platformu bulunmaktadir. Ayrica, yapay zeka
tabanli sistemlere girigin.
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Sonuc

Uyarlanabilirlik, esneklik ve surekli 0grenme gelecegin igyeri igin neredeyse super
gucler gibidir. Yeni teknolojiler ve yaklasimlarin yani sira cevresel veya sosyal
hareketler, kuruluglari politikalarini degistirmeye ve calisanlarla ilgili onceliklerini yeniden
dusunmeye zorluyor.

Sektortnuzdeki trendleri ve gelecegin teknolojilerini takip ederseniz, bu calkantili donemde
kendi yolunuzu bulma sansiniz daha yuksek olacaktir. Bu nedenle proaktif olun, 6grenme
firsatlari arayin ve mesleki ve kisisel gelisiminize kendinizi adayin.

Degisimin kaginilmaz oldugunu ve bunu kabul ederseniz daha kolay olacagini unutmayin.
Elbette elestirel kalabilirsiniz ve kalmalisiniz da.
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Konuyla ilgili bir alistirma

Su anda kimsenin mukemmel bir ¢ozime sahip olmadigini ve bu yeni is dinyasini nasil
sekillendirecegimizi birlikte 6grenmemiz gerektigini fark etmek iyi olabilir.

Kendi arastirmanizi yapin ve ardindan iki arti ve eksi listesi hazirlayin: biri igverenin bakis
acisindan digeri de galisanin bakis agisindan.

Yeni is dinyasinda her iki taraf da nasil fayda saglayabilir ve neleri geride birakmak ya da
degistirmek zorunda kalabilirler?
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Ogrenme birimi 2:
Gelecek yetkinlikleri

WPS: Uygulayicilar icin FLOWS egitimi




OGRENCI CIKTILARI

Bu ogrenme unitesinde asagidakileri ogretmek istiyoruz:

Yeni is dunyasinda gelecegin kilit yetkinlikleri hakkinda bilgi. Bunlarin nasil hayata

gecirilecegine dair pratik bilgiler.

Kendi kendinize calisarak derinlestirebileceqginiz ¢ok sayida pratik teorinin sunumu.




GUNDEM
LE 2 - Gelecekteki yetkinlikler

1. Temel yetkinlikler nelerdir?
OECD 2030'un temel yetkinlikleri
Bilissel ve Ustbilissel beceriler
Sosyal ve duygusal yeterlilikler

Pratik ve fiziksel beceriler

o oA W N

Temel yetkinlikler nasil uygulamaya gecirilebilir?




Uygulayicilar icin FLOWS egitimi

OC 2: Gelecege yonelik yetkinlikler




Temel yetkinlikler nelerdir?

Gunumuz toplumlari, yagamlarinin birgok alaninda artan karmasiklikla karsi karsiya kalan
bireylerden yuksek taleplerde bulunmaktadir. Bu talepler, edinmemiz gereken temel
yetkinlikler agisindan ne anlama geliyor?

Isyerinde basarili olmak icin, bugiiniin dinamik ortami icin dogru beceri ve
yetkinliklere sahip olmak ve bunlari yarin i¢in edinmek, basaril bir kariyer icin gerekli
becerileri tanimak ve gelistirmek gerekir.




OECD 2030'a gore temel yetkinlikler

OECD Ogrenme Pusulasi 2030 iig tiir yeterlilik arasinda ayrim yapmaktadir:

1. Elestirel dusunme, yaratici disunme, 6grenmeyi ogrenme ve 0z diizenleme dahil

olmak Uzere biligsel ve ustbiligsel beceriler

2. Empati, 0z yeterlilik, sorumluluk ve igbirligi dahil olmak Uzere sosyal ve duygusal

yeterlilikler

3. Pratik ve fiziksel beceriler, dahil olmak uzere ve kullanim
yeni bilgi ve iletisim teknolojileri.

Kaynak: https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/skills/Skills_for_2030_concept_note.pdf



https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/skills/Skills_for_2030_concept_note.pdf

Temel yetkinlikler nelerdir?

Beceri

< Bunlar, karmasik gereksinimleri
karsilamak icin bilgi, beceri, tutum ve
degerlerin  harekete  geciriimesini
Gereks it kapsayan  butlnsel  bir  yetkinlik
Tk kavraminin parcasidir.




Temel yetkinlikler

 Tutumlar bir kiginin bir sey hakkinda nasil
dusundugunu ifade eder.

« Beceriler bir kisinin nasil davrandigini ifade eder.

« Bilgi, bir konunun teorik veya pratik olarak

anlasiimasini ifade eder.

 Degerler insanlari su veya bu sekilde hareket etmeye

motive eden bireysel inanglari ifade eder.

Goruntunin kaynagdi: www.freepik.com

e p——— Co-funded by
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http://www.freepik.com/

Bilissel ve ustbilissel beceriler

Ustbiligsel beceriler, 6§renme ve problem ¢dzme siireglerinizi kontrol etmek veya
bunlar hakkinda dusunmek igin kullandiginiz yumusak becerilerdir (¢capraz beceriler
olarak da bilinir). Bunlar sunlari igerir:

a) Hedef belirleme
b) Planlama ve organizasyon
c) konsantrasyon

)

d) Problem ¢ozme




Bilissel ve ustbilissel beceriler

a) Hedef belirleme

En onemli Ustbiligsel becerilerden biri hedef
belirleme  yetenegidir - tutkularinizin ne
oldugunu fark etmek ve bunlari yonetilebilir ve
ulasilabilir hedeflere donustirmek.

SMART cercevesi, gercekci olarak neleri
basarabileceginiz  konusunda daha fazla
ayrintiya girdigi igin iyi bir baglangic noktasidir.
SMART  hedefler  Spesifik, Olgiilebilir,
Ulasilabilir, Ilgili ve Zamana Bagh anlamina
gelir.

ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BOUND

guals hm.lld not | The targets hnuid Im Set time frame nchfur
: too  with your busi clear deadlin

: hard 5et mbt! goals. aduevngwnrgnad
but realistic tamei&

xoo&@ G

Gorsel imgenin kaynagi:
https://launchspace.net/blog/smart-goals/

e p——— Co-funded by
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https://launchspace.net/blog/smart-goals/

Bilissel ve ustbilissel beceriler

b) Planlama ve organizasyon

Planlama, Ustbilisin onemli bir ornegidir ¢lunku
hedefe giden yolu tanimlamayi ve yeni seyler
ogrenmenizi organize etmek ve saglamak icin
yol boyunca ihtiyagc duydugunuz belirli
stratejileri, kaynaklar ve destek
mekanizmalarini belirlemeyi ve bir araya
getirmeyi igerir.

Monitor/
Evaluate

Where are you

today?

Set
Direction
e o . Where do you
G L The Strategic WG
. ere’
Planning

Process

Plan Action
What will you

Create
Strategies

How will you
get there?

Gorsel imgenin kaynagi: https://eihr.substack.com/p/the-
strategic-planning-process

G H——— Co-funded by
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https://eihr.substack.com/p/the-strategic-planning-process
https://eihr.substack.com/p/the-strategic-planning-process

Bilissel ve ustbilissel beceriler

 Planlama ve organizasyon

Organizasyon becerileri, gorevlerinizi

verimli bir sekilde
onceliklendirmenizi saglayan
araclardir.

Gunluk faaliyetlerinizi duzenleyerek is
yukinuzu daha iyi  yonetebilir  ve
hedefinize ulasmak icin ihtiyac
duydugunuz ara¢ ve stratejileri
edinebilirsiniz.

hedefiniz.

Task automation
and workflow

Organizational Skill Examples

0—J C =
El=]] = S
oee o= ' !

Calendar Task-tracking File and document  Inbox and email
management  and to-do lists organization management
m
Inventory Meeting Physical space Project
management organization organization management

Kaynak: https://www.usemotion.com/blog/organizational-skills

G Co-funded by
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https://www.usemotion.com/blog/organizational-skills

Bilissel ve ustbilissel beceriler

c) Konsantrasyon

K.on.santrasyon, Islemekte olduguvnuz THE POMODORO TECHNIQUE
bilgiyle tamamen meggul olmanizi saglar.

Bu, pratik yaparak gelistirebileceginiz yuksek . F ® & ®©
duzeyde bir zihinsel zindelik gerektirir. —: 6
Francesco Cirillo tarafindan  1980'lerin e n e ®\ Veckonthe (@), Mk
sonunda gelistilen Pomodoro  Teknigi, Toutedt T é i
surecler, araclar, ilkeler ve degerlerden see Take shr

olusan yapilandinimig bir ydntemdir. o= £
Konsantrasyonunuzu ve uretkenliginizi artirabilir

6nem|i O|gUde ﬁt?gg:e;/ll(;xafor.com/pomodoro-technique-time-manaqement-life-hack/
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https://luxafor.com/pomodoro-technique-time-management-life-hack/

Bilissel ve ustbilissel beceriler

d) Problem ¢6zme

Problem ¢cozme becerileri, insanlarin
beklenmedik durumlarla veya zor meydan
okumalarla baga ¢ikmalarini saglayan yeteneklerdir.
Hem iste hem de ogrenmede problem ¢ozme,
problemin tanimlanmasi, ayrintilarin analiz
edilmesi ve olasi ¢ozumlerin
degerlendirilmesiyle baslar.

IDEAL problem ¢ozme yontemi, zor durumlarla

.y Kaynak:
basa ¢ikmaniza yardimci olacak iyi bir yoldur. https://almbok.com/problem/problem
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https://almbok.com/problem/problem

Sosyal-duygusal yeterlilik

Sosyal-duygusal yonler kavrami, bir kisinin hayatindaki diger
insanlarla iliski kurma, surdirme ve bunlara tepki verme
bicimini ifade eder. Bu, vlicudunuzun size neler olup bittigini
anlatma sekliyle ilgilidir.

Robert Plutchik'in Duygular Carki, insan duygularini bir yapi
icinde kategorize eden kavramsal bir ¢cergevedir. Cark sekiz
temel duyguyu (nese, guven, korku, saskinlk, Gzuntu,
igrenme, Ofke ve beklenti) tanimlar ve her duygunun bir zit
kutbu oldugunu varsayar.

zit kutbu vardir. Ornegin nese ve Uzintiyd ele alalim. P Rayak: oo i
https://de.wikipedia.org/wiki/Robert_Plutchik
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https://de.wikipedia.org/wiki/Robert_Plutchik

Sosyal-duygusal yeterlilik

Sosyal-duygusal 6grenme, insanlari ¢galisma ortamlarina karsi duyarli hale getirerek kendi
hedeflerine ve ortak hedeflere ulagmalarini kolaylastirir:

v/ ls arkadaslarinizi dinleme pratigi yapin
Acele etmeyin, dikkatle dinleyin ve is arkadaslarinizin duygularini anlamaya calisin.

diger kisi. Bu, duygusal alginizi gelistirmenize ve bagkalarinin intiyaglarina daha dogrudan yanit
vermenize yardimci olabilir.

v’ Nasll hissettiginizi sozel olarak ifade edin

Hislerinizi veya duygularinizi kategorize etmekte sorun yasiyorsaniz, bunlar hakkinda konugmalisiniz.
Duygularinizi soze dokmek ("kendi kendine konugsma" da) onlari islemenize ve onlarla basa
¢tkmaniza yardimci olabilir.

G Co-funded by
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Sosyal-duygusal yeterlilik

v’ Duygulari kabul etme ve davranislari gozden gecirme

Bu iki a?amah sUre¢ baslangicta bir davranisin ya da davranisin arkasindaki duygulari kabul etmek ve
anlamakla ilgilidir.

Bir davranigin veya eylemin ardindaki duygular ve ardindan davranisin duruma kabul
edilebilir bir yanit olup olmadigini kontrol etmek. Kendinizi analiz ederseniz, bu sureg is
yerinde stresli veya endiseli hissettiginizde duygularinizi kontrol etmek igin iyi bir yol olabilir.
Bu, bagkalarinin duygulariyla daha iyi basa ¢ikmaniza da yardimci olacaktir.

v/ Empatiye odaklanin
Isyerinde bir is arkadasiniza sinirlendiyseniz, durumu onlarin bakis agisindan gormeye calisin.

bakig agisi. Bu sizi daha empatik yapabilir ve onlarin eylemlerini daha iyi anlamaniza ve
bunlar hakkinda uygun sekilde konugsmaniza yardimci olabilir.
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Pratik beceriler

Pratik yeterlilikler, gercek hayattaki zorluklari ¢cozme, bir ekip icinde etkili bir sekilde ¢alisma ve
dinamik bir is ortamina uyum saglama becerilerini icerir. Genellikle ¢alisanlarin islerini verimli bir
sekilde yerine getirmek icin edindikleri becerilere atifta bulunurlar. Pratik yetkinlikler kisiler
arasl, fiziksel, yaratici, becerileri, yani hem "sert hem de yumusak becerileri" igerir.

Dijital yetkinlik, ornegin bilgisayarlarin ve mobil

Dijital cihazlar, sosyal medya platformlari ve internet gibi
forns teknolojilerin iletisim kurmak veya bilgi depolamak ve degis
tokus etmek icin kullaniimasini icerir.




Pratik beceriler

Hizlh  okuma
icerigin kisa

genellikle
surede

anlagilabilecegi ve
yorumlanabilecegi anlamina
gelir.

Liderlik nitelikleri

Liderlik  becerileri, bir  ekibin
etkinligini ve Uretkenligini etkili bir
sekilde yonetmek icin gereklidir.

Topluluk 6niinde

konusma

Topluluk onunde konusma, iletisim
kurmanizi ve Dbir  kurulustaki
kararlari sekillendirmenize yardimci
olmanizi  saglayan bir iletisim
bigimidir.
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Pratik beceriler

Yazma becerileri

Yazma becerileri

bagkalariyla iletisim

kurmanizi saglar
profesyonel
baskalariyla ve

Bu, bilgiyi etkili bir gekilde
O0zumseme ve aktarma yetenegidir.
lletisim  becerileri  genellikle aktif
dinleme, topluluk 6niinde konusma
ve geri bildirim vermeyi igerir.

Sosyal medya ile

basa ¢ikma

Sosyal medya, bir sirketin
erisimini en Ust dlzeye
clkarmasina  ve  fikirlerini
yaymasina olanak taniyan etkili
bir pazarlama aracidir.
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@W FLOWS

Pratik beceriler

Fiziksel beceriler, gorevleri yerine getirmek igin vicudumuzu nasil kullandigimizi tanimlar
ve genellikle calisanlarin guinlik hayatta edindikleri becerilere atifta bulunur. Iste bazi ornekler:

Bahgecilik ve

Siriis ve harita okuma temel bilgilerbotanik Yemek pisirme
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Uygulamada temel yetkinlikler

Deneyimsel ogrenme, egitim, is veya yasam deneyimi yoluyla yeni beceriler edinme
surecidir. Deneyimsel ogrenme, her yastan, gecmisten ve deneyim seviyesinden ogrenciyi
duygusal agidan ilgi cekici bir ogrenme deneyimine dahil eden surukleyici, katilimci merkezli,
aktif bir 6grenme yaklagimidir.

Kolb'un deneyimsel ogrenme teorisi (David Kolb, 1984) deneyimsel 6grenmeyi "bilginin
deneyimin donusturdlmesi yoluyla yaratildigi sureg" olarak tanimlar. Bilgi, deneyim edinme
ve donustirme kombinasyonundan kaynaklanir". Kolb'un 6grenme dongusunun 4 asamasi
vardir.
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Kolb'a gore deneyimsel ogrenmenin

1. Somut deneyim - dgrenci somut bir deneyimle karsi karsiya kalir. Bu yeni
bir deneyim ya da durum olabilecegi gibi mevcut bir deneyimin yeniden

ACTIVE COMNCRETE HH
EXPERIMENTATION | EXPERIENCE yorumlanmasi da olabilir.
Trying out what you have learned Having the actual experience
ABSTRACT REFLECTIVE 2. Yansitici gozlem - ogrenci mevcut bilgiler isiginda yeni deneyim
CONCEPTUALISATION  OBSERVATION o0 . e B B : . C g “ .
Loy o he o By b mprtos Uzerinde dugunur. Deneyim ve anlayis arasindaki celigkiler ozellikle
onemlidir.

3. Soyut kavramsallagtirma - yansima yeni bir fikre veya mevcut soyut bir
kavramda degisiklige yol agar (kisi deneyimlerinden 6grenmistir).

_ 4. Aktif deney - yeni olusturulan veya degistirilen kavramlar deney
Kaynak: https://www.simplypsychology.org/learning- 2

aplimasina yol acar. Ogrenci, ne oldugunu Ebrmek icin kendi fikir(ler)ini

Co-funded by
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https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html

GROW modell

| GROW modeli ilk olarak 1980'lerde is koglari Graham
G Alexander, Alan Fine ve Sir John Whitmore tarafindan
gelistiriimistir. GROW'un agilimi:

* Hedef
GOALS REALITY OPTIONS WILL 3 .
® Q o N  Guncel gergeklik
What do you ‘What is the current What a: .hc optians What are the next Ny Segenekler Veya enge”er (Segenekler)
il Wil Piisiia B0l Pt * lIrade veya ilerleme yolu (Irade)

EGZERSIZ: Onceden tanimlanmis bir mesleki hedefe ulagmak igin hangi beceriler/yetkinlikler

uzerinde galigmaniz gerektigini bulmak igcin GROW modelini kullanin.
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Referanslar:

https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/problem-solving-skills

https://www.usemotion.com/blog/organizational-skills

https://eihr.substack.com/p/the-strategic-planning-process

https://www.niu.edu/citl/resources/quides/instructional-guide/experiential-learning.shtml

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Plutchik

https://www.goodgoodgood.co/articles/list-of-emotions

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/social-emotional-skills

https://web02.completewellnesssolutions.com/?p=3555

https://www.continu.com/blog/emotional-
learning#:~:text=Social%2Emotional%20Learning%20enables%20employees%20t0%20set%20better%20personal%20goals%20at
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https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/problem-solving-skills
https://www.usemotion.com/blog/organizational-skills
https://eihr.substack.com/p/the-strategic-planning-process
https://www.niu.edu/citl/resources/guides/instructional-guide/experiential-learning.shtml
https://www.niu.edu/citl/resources/guides/instructional-guide/experiential-learning.shtml
https://www.goodgoodgood.co/articles/list-of-emotions
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/social-emotional-skills
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/social-emotional-skills
https://www.continu.com/blog/emotional-

2 AKISLAR

0“‘1 EHpy, o

? BALBY MU
N
JOBCENTRE

H FELEKAR | 25

\




FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
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Ogrenme dnitesi 3:
FLOWS danismanlik sureci

WP3: Uygulayicilar igin FLOWS egitimi




GUNDEM
OC 3 - AKISLAR danismanlik siireci

1. FLOWS araci nedir?

FLOWS aracinin uygulanmasi
FLOWS arag gelistirme
FLOWS sure¢ modeli ve analizi
FLOWS yetkinlikleri
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OGRENCI CIKTILARI

Bu ogrenme unitesi asagidakileri saglar:

1. FLOWS aracinin gelisimini ve arka planini ve aracin uygulamada nasil kullanilabilecegini anlamak.

2. FLOWS aracini destekleyen teorik arka plani ve temel kavramlari anlamak.

3. Degerlendirme sureci ve hizla degisen is dunyasinda kuruluslarinizin ve katilimcilarinizin karsilastigi bazi
sorunlarin ve endiselerin Ustesinden gelmeye nasil yardimci olabilecekleri hakkinda bilgi edinin.

4, Katihmcilarin gunlik hayatta zaten edindikleri kendi yetkinliklerini tanimalarina yardimci olmak igin araci
nasil kullanacaklarini ogrenin.

5. Araci danigmanlik surecinde en iyi ne zaman kullanabileceginize karar verin.




FLOWS araci nedir?

Genglerin iggucu piyasasina entegrasyonlarini kolaylastirmak igin ¢apraz becerilerini
belirlemelerini ve gelistirmelerini destekleyen bir aragtir:

Video ve ses kayitlari igeren interaktif, animasyonlu bir anket. Katilimcilara gunluk
hayatta cesitli faaliyetleri ne siklikla gerceklestirdiklerini sorar.

Odak noktasl, is dunyasiyla da ilgili olan gunlik faaliyetler yoluyla yetkinliklerin
kaydedilmesidir.

Aragla etkilesimin bir sonucu olarak, gizli guglu yonler ve yetenekler hakkinda ozet bir
rapor olusturulur.

Rapor, katilimcilarin en gugclu g yonunu dort kapsayici kategoride gostermektedir.
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FLOWS aracinin arkasindaki baglam ve teoriler

Colardyn & Bjornavold'a (2004) gore, yaygin ve sargin 6grenmenin degerlendirilmesi biyuk olgtide
standartlara dayanir. Gelistirilen dlgtim araglari guvenilirlik, gecerlilik ve kalite gerekliliklerini yerine
getirmelidir.

Sosyal bilissel kariyer teorisi (SCCT), bireylerin gocukluk ve ergenlik donemlerinde ve yasamlari boyunca
okulda, evde ve toplumda kariyerle ilgili cesitli faaliyetlere dogrudan ve dolayli olarak maruz kaldiklarini
belirtmektedir.

Surekli faaliyet, uygulama ve geri bildirim yoluyla insanlar becerilerini gelistirir, kisisel performans
standartlari gelistirir, belirli gorevlerdeki etkinliklerine dair bir algi gelistirir ve boylece degerli yetkinlikler

edinirler.




FLOWS aracinin arkasindaki baglam ve teoriler

Insanlarin kendilerinietklih i s s e tt .i K1 e ri veolumlu sonuglar bekledikleri
faaliyetlere ilgi duyma olasiliklari ylksektir. Insanlar bir faaliyete ilgi duyduklarinda, katilimlarini
strdirmek veya artirmak icin hedefler gelistirmeleri de muhtemeldir.

Diger faaliyetler basa ¢ikma veya basarisizlik deneyimlerine yol agmakta, bu da 0z yeterliligin, sonug
beklentilerinin ve nihayetinde devam eden bir geri bildirim dongusu iginde ilgi alanlarinin gdzden
gecirilmesine yardimci olmaktadir.




FLOWS aracinin katma degeri

FLOWS araci bireyin 0z yeterliligini, dayaniklihgini ve performans
motivasyonunu guclendirmeyi amaclamaktadir

Pozitif odakli bir geri bildirim tartismasi yoluyla, bireye gunlik yasamdaki beceriler,
yetenekler ve bilgiler gosterilir.

Anketi tamamladiktan sonra yararlanicilara sunulan ve onlarla tartisilan geri bildirim profili,
bireyin gunluk ogrenimini belirli ig ortamlari ve gorevlerle iligkilendirir.

"Insanlarin yetenekleri hakkindaki inanglari, bu yetenekler iizerinde derin bir etkiye
sahiptir."
- Albert Bandura (1994)




FLOWS projesindeki hedef grup

Isglicii piyasasinda yer edinmekte zorlanan kisiler.

Dusuk egitim seviyesine sahip Etnik azinliklar Uyusturucudan

kisiler kurtulanlar Okulu erken

Uygun is deneyimi eksikligi birakanlar Uzun sureli igsizler

Sosyal agidan dezavantajli kisiler

Bekar ebeveynler




Grup egzersizi: Gunluk beceriler

1. Gruplar halinde, iki gunlUk faaliyetin bir listesini hazirlayin.
1. Faaliyetlere bakin ve her bir faaliyetle iligkili gorevleri listeleyin.
3. Gorevleri yerine getirmek icin hangi becerilere ihtiyaciniz var?

4. Okullgaligma veya is ortami diginda 0grendiginiz faaliyetleri
isaretleyiniz.




FLOWS arac gelistirme (1)

© oo N Ok v~
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Gelecegin is dinyasina ve sosyal becerilerin gelistiriimesine odaklanan lke arastirmasi

Ulkeye 6zgti odak gruplari - kullanicilar ve danismanlar

Gunluk gorevler - anket ve analiz

FLOWS araci igin yeterliliklerin gelistiriimesi
FLOWS raporlarinin geligtiriimesi
Platformun gelistirimesi

FLOWS uygulayicilari igin egitim

Aracin entegrasyonu ve gevirisi

Aracin degerlendiriimesi
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the European Union




FLOWS arac gelistirme (2)

\ 7

Is dlinyasi (izerine yapilan iilke arastirmasi ve genclerle isgiicli piyasasina erisimleri izerine yapilan odak gruplari,
ogrenme/galisma ve iletigsimin yani sira bakim, refah, aligverig, bos zaman ve seyahat gibi rehberlikte dikkate alinmasi gereken
onemli gelisim alanlarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica gencler teknoloji kullanimi ve medya kullanimi gibi alanlarda da birgok beceri
gelistirmektedir.

Arastirma agamasinda ortaklar, isverenler ve isguicu piyasasi i¢in 6nemli olan ve 6rgin egitim veya sertifikall bir derece yoluyla
gelistiriimesigerekmeyen yaraticilik, uyum saglama, zaman yonetimi, problem ¢ézme, ¢atigma ¢6zme, ekip g¢aligmasi,
dirustliik, 0z farkindalik, empati, esneklik, aktif dinleme ve digerleri gibi capraz veya yumusak becerileri de vurguladilar...

Bir sonraki zorluk, FLOWS aracimizla élgtlebilecek ve yukarida belirtilen alanlarla ilgili olan ¢apraz yeterliliklerin bir listesini
olusturmakti. Bu nedenle, ortaklik bunlart OECD'nin dort ana kategorisi veya makro yeterlilikleri olarak ozetlemeye karar verdi:
Yeni Deger Yaratma; Sorumluluk Alma; Gerilim ve ikilemleri Yénetme; lletisim. Becerilerin veya alt yetkinliklerin cogu sadece bir

kategoriye atanmig olsa da, yaraticilik ve problem ¢dzme gibi bazilari her iki makro yetkinlik icin de esit derecede onemli
oldugundan birden fazla kategoride tekrarlanabilir.
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Sure¢ modeli metodolojisi

| Satin Alma Ii .
| Yeni
— degerler
olusturma
Medya kullanimi
: .| Sorumluluk
I—Beﬁamawe— Farl:!! Eaa_llyet o almak . | Kariyer
sevahat » urieri i naliz . - g
Sgrenm — Gerilimleri ve Eslesm
efgalism I ikilemleri es|
?eKnomJl > uzlastirmak
kullanimi
Kisisel bakim ve o C
esenlik lletisim

iletisim ’7
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Gorev analizi... Matris

4 uzman, cevaplarin degerini tartmak icin ortalama degerleri ve ardindan her bir faaliyet igin anlamlilik
degerini belirledi (Higbir zaman, Cok sik degil, Bazen, Sik sik, Cok sik)

Matris agagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

4 kapsayicl kategori: Yeni degerler yaratmak; Sorumluluk almak; Gerilimleri ve ikilemleri
dengelemek; lletigim

44 alt yeterlilik: kategori basina 10-12

8 alan: Aligveris; Bakim; Medya kullanimi; Bos zaman ve seyahat; Ogrenme/calisma; Teknoloji
kullanimi; Kisisel bakim/esenlik; iIetigim

73 GUnluk faaliyetler: Alan basina 6-14




Gorevlerin analizi... Psikometr

Veri formu, her bir yetkinligin her bir faaliyet icindeki "onem dizeyini" ve
faaliyetin sikligini degerlendirmek igin kullaniimistir.

Her bir faaliyet igin, veri sayfasinda her bir yetkinligin o faaliyeti
gerceklestirmek igin ne olglde gerekli oldugunu analiz eden bir satir
doldurulmustur.

Bu, gorevin yetkinlige hitap edip etmedigini belirlemek i¢in her bir gorevi 44 alt
yetkinligin her birine gore (ayri ayri) degerlendiren ortaklik genelinden dort
"degerlendirici" tarafindan yapilmistir.

Ayni zamanda, her bir alt yeterlilik aragta bir dizi faaliyetle temsil ediimekte ve
katimcr igin en Ust yeterlilik olarak vurgulanma olasiligi esit olacak sekilde
agirhgr ayarlanmaktadir.




Matris nasil olusturuldu?

Her bir faaliyet, her bir temel yetkinlik agisindan su sekilde derecelendirilmistir: faaliyeti gerceklestirmek icin temel
yetkinlik gerekli degildir (0); temel yetkinlik gereklidir ancak sadece kuguk bir olcude gereklidir (1); temel yetkinlik
gereklidir (2).

Bir drnek: "Zaman planlama - aligveris" gorevi analiz edilmistir: Her bir yetkinlik (sttun) i¢in "Planlama zamani
- aligveris" satirina O ile 2 arasinda bir say! girilmistir.

"Dayaniklilk" veya "Aktif dinleme" gibi alt yeterlilikler bu faaliyet i¢in 0 olarak degerlendirilirken, "Zaman yonetimi"
veya "Ceviklik" gibi digerleri 2 olarak degerlendirilmis, "Toplumuma yardim etmek veya gonullt olmak" gibi bagka
bir faaliyet icin degerler tam tersi olarak degerlendirilebilmigtir.

Excel tablosu daha sonra, gelecegin is dunyasi igin Uzerinde mutabik kalinan yetkinliklere dayali olarak soz konusu
faaliyeti gerceklestirmek icin her bir yetkinligin ne kadarinin (hic - biraz - ¢ok) gerekli oldugunu gdsteren bir matrise
donustu.

Bu bilgiler, FLOWS aracinin pilot uygulamasinin ardindan verilerin analizini besleyecekdir.
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FLOWS yetkinlikleri

"FLOWS yeterlilikleri" tanimi temel alinmigtir:

OECD LEARNING COMPASS 2030

1) OECD Egitim ve Becerilerin Gelecegi 2030 - Kavramsal
Ogrenme Cergevesi: 2030 ICIN DONUSTURUCU
YETERLILIKLER

2) FLOWS WP2 arastirma sonuglari, asagidaki konulara
gore kategorize edilmistir:

Yeni degerler yaratmak
Sorumluluk almak

Gerilim ve ikilemlerin uzlastirimasi lletisim

@) OECD

Co-funded by



FLOWS yeterlilikleri (2)

\ 7

Donusturicu yetkinlikler, 6grencilerin bir dizi farkli durum ve deneyimde yollarini bulmalarina yardimei olan Ust dizey
yetkinlikler olarak gorulebilir (Grayling, 2017[1]). Bu anlamda, yiksek oranda aktarilabilirler: Bu beceriler yagam
boyunca kullanilabilir.

BV

Belirsizlikle basa ¢ikma, yeni tutumlar ve degerler gelistirme ve hedefler degistiginde bile tretken ve anlamli bir sekilde
hareket etme yetenegi, simdilik benzersiz bir insan becerisi olmaya devam etmektedir (Laukonnen, Biddel ve
Gallagher, 2018[2]).

Isyerindeki dijitallesme, insanlarin yeni deger yaratma, gerilimleri dengeleme veya sorumluluk alma becerileriyle rekabet
edemez. Bu becerilere, gelistikce daha gesitli ve birbirine bagimli hale gelen toplumlarda giderek daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.

Ornegin, yaratici zeka gerektiren islerin 6niimiizdeki on yillarda otomatiklestirilmesi olasili§i daha diistiktiir (Berger, T.
ve Frey, B., 2015[3]).

Gerilim ve ikilemlerle basa ¢ikmak, karmasik ve muglak baglamlari okumayi ve anlamayi gerektirir - (heniz) bir algoritmaya
kolayca programlanamayan bir beceri.
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NEUE WERTE SCHAFFEN UBERNAHME VON
VERANTWORTUNG

Selbstregulierung Umgang mit Emotionen

Flexibilitdt Anpassungsfahigkeit

Kreativitat Neugierde Originalitat
Selbstkontrolle / Kontrolliberzeugung
Initiative Ideenreichtum
Moralischer Kompass Selbsterkenntnis
Aufgeschlossenheit Kritisches Denken

Mitgefiihl Stresstoleranz
Probleml6sung  Zusammenarbeit
L Respekt fir andere  Vertrauen aufbauen

Beweglichkeit

VERSOHNUNG DER KOMMUNIKATION

yetkinlikler SPANNUNGEN

Engagement Einflhlungsvermdgen

Teamarbeit Zeitmanagement

Sprechen  Schreiben
Respekt Kognitive Flexibilitat
Anleitung zur Service-Orientierung
Perspektiviibernahme  Kreativitdt
Soziale Wahrnehmungsfahigkeit
Problemlosung  Konfliktbewaltigung Koordination

Resilienz  Verantwortung Aktives Lernen  Aktives Zuhéren
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Ornek - Yeni degerler olusturma: Esneklik

Tanim: Isyerinde veya ginlik yasamda degisime ve esitlilige aciklik.

Ornek gorevler: (giinliik yagamdan)

Gunluk yartydsunuzde yeni yollara girmekten ve her zamanki markaniz mevcut olmadiginda stipermarkette yeni trlinler denemekten
hoslaniyorsunuz.

Guinliik aktiviteler

Mobil cihazlarda rtin aramak; etkinlikler dizenlemek (bazen sosyal medya araciligiyla); yeni beceriler 6grenmek veya bir seyler yapmakla
ilgilenmek (el sanatlari, hobiler, vb.)

Ornek ortam:

Tiyatrolar, agik hava, gunluk degisen mekanlar, geleneksel olmayan ¢alisma ortamlari, sanat merkezleri, hizla degisen ortamlar, BT

Ornek igler:

Perakende satis, proje ¢alismalari, yeni kurulan sirketler
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Kariyer danismanliginda FLOWS
aracinin uygulanmasi

LU3: Tum danismanlik sureci
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FLOWS aracinin uygulanmasi (1)

Dezavantajli is arayanlar igin - iyi bir egitim ve is deneyimi olmadan - yasamlari boyunca
gelistirdikleri becerileri belgelemek zor olabilir.

Dezavantajli is arayanlarin dayanabilecekleri bir is gegmisleri olmayabilecegi igin bu durum daha da
gecerlidir.
Bu hedef gruplarla calisan kuruluglar genellikle resmi olarak degil de gayri resmi olarak gelistirilen

becerileri tespit etmekte ve olgmekte zorlanmakta ve bu nedenle bir kisinin becerileri ve yetenekleri
hakkinda net bir resim elde edememektedir.

Ancak, bu yeterlilikler cok onemlidir ve genellikle isyerine, egitim ve ogretime aktarilabilir. Bu
yeterliliklerin belirlenememesi, rehberlik surecinde katilimcilari nasil algiladigimizi ve
destekledigimizi etkileyebilir.
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FLOWS aracini kullanma (1)

Edindiginiz yetkinliklerin, bilgi ve becerilerin farkinda degilseniz, bunlari kendi gelisiminiz igin
degerli olarak goremez ve sunamazsiniz.

Dezavantajli kisilerin genellikle dusuk Ucretli, dusuk gelirli ve terfi ya da ileri egitim igin ¢ok
az firsati olan islerde ¢alismasinin ya da kendilerini uygun olmadiklari egitim
programlarinda bulmalarinin bir nedeni de budur.

FLOWS ortakligi, bireylerin yaygin ve sargin o6grenme yoluyla kendileri igin iyi bir
sigrama tahtasi olabilecek gizli beceriler, yetenekler ve farkli bilgi temelleri
gelistirdiklerini kabul etmektedir.

FLOWS araci, is arayanlara gizli gl yonlerini ve becerilerini kegfetmelerine
yardimci olacak objektif bir dlgiim araci sunmaktadir.

G Co-funded by
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Bir anlam yaratma sureci olarak AKISLAR (1)

Rehberlik uygulamasi genellikle katilimcilarin kendilerini kisisel, sosyal ve mesleki agidan
butinsel bir stregte kesfetmelerinin desteklendigi bir ‘0grenme’ iliskisi olarak goralur.

Cogu sistem, katilimcilarin beceri ve yeteneklerinin farkinda olmalarina, bunlari egitim ve
Is deneyimleri araciliglyla gosterebilmelerine ve son olarak da 0zgegmislerinde
belgelemelerine dayanir.

Katilimcilarin kendi kendilerini degerlendirme sureci onemlidir. Buna ilgi alanlari, beceriler,
degerler, yetenek, mesleki ve egitim deneyimi dahildir.




Bir anlam yaratma sureci olarak FLOWS (2)

\ 7

FLOWS gibi araglar ve kaynaklar bireyi 6z degerlendirme konusunda destekler ve
ogrenilenlerin kanitlanmasini saglar. FLOWS araci gunlik durumlar aracihigiyla
ogrenmeyi vurgular. Bunlar belgelenebilir ve dolayisiyla kullanilabilir.

Bireyin deneyimlerine geri donlp bakmasi sadece 0zsaygi ve ozyeterliligi guclendirmekle
kalmaz, ayni zamanda gelecekteki egitim ve kariyer firsatlari i¢in bagka olasiliklari da
ortaya cikarir.

FLOWS, dezavantajli kisilerin gizli becerilerini, yeteneklerini ve bilgilerini objektif olarak
degerlendirmelerini ve gorsellestirmelerini saglayan ve boylece onlari on plana ¢ikaran bir
metodoloji sunar.
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Alistirma: Grup icinde tartisin

« Hangi  kariyer  danigmanligi  yontemlerini
kullaniyorsunuz ve FLOWS ile bu yontemlerden
biri arasinda bir baglanti var mi?

« FLOWS'u kullanmak ne zaman en lyisidir?
« FLOWS ne zaman kullaniimamalidir?

« FLOWS aracint kullanirken destege ihtiyag
duydugunuz bir alan var mi?




stihdam danismanliginda 6rnek stirec

Ongoing
v

=
/l \ =y Mevcut danigmanlik surecinizi
X / ozetleyin ve FLOWS aracini
e | hangi adimda kullanmak
e T —, istediinizi belirleyin. Istenen sonuglar
AKISLAR Ozgiivenin giiglendirilmesi
ARACI

Gelistirilmis 6zguven

Artan 0z yeterlilik

Lo~

Isgticii piyasasinda dayaniklilik

G Co-funded by
: - the European Union




MAINTAIN | |
* How can | help you o
. ) _ . _ _ . balance work and life?
This poster is best used in conjunction with Section
4 of the Model of Enabling Employment Guidance _919.
(MEEG) Tool Kit, ilable at these websit
www.activationinireland.wordpress.com/meeg/ :

" ) Py Ongoing
www.inou.ie - support/
www.ildn.ie EMPLOYERS follow-up

Career
planning and

implementation
SUPPORT 4]

‘What's the plan?'

«» Goals: short, medium, long term

« Career plan

+ Implementation plan @
«CV I,
2 e

ENABLE =

MEEG sureci size ve

Welcome and %
Information | ‘Tell me about yourself'

kurulusunuza ilging fikirler e
saglayabilir.

» Options
« Work-life plan ‘%
» Can | really get there? &—)

» Shift the focus &

L “ ; g
EE) @eoces IR jdn =

CREATE ®
‘How can | help?' @
= Establish Trust

« Present the service
« Feel comfortable and at ease

LISTEN

» Previous experiences
= Initial employment needs
« View of self

Initial

5 « Challenges
personalised - Specific needs
assessment .V
and

identification
of individual
need

Co-funded by
" the European Union
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FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
Project no: 2022-1-TROI-KA220-Y0U-000089240

Ogrenme Unitesi 4:
"FLOWS araci ile ¢alisma” egitimi

WP3: Uygulayicilar igin FLOWS egitimi




OGRENME CIKTILARI

Bu ogrenme unitesinde asagidakileri edineceksiniz

FLOWS cevrimici platformunun gelisimini ve arka planini ve bu aracin danismanlik
sureciyle nasil iligkili oldugunu anlamak.

FLOWS ¢evrimici platformunu bir danigan (kullanici) olarak nasil kullanacagini
bilmek FLOWS ¢evrimigi platformunu bir uygulayici (danisman) olarak nasil
kullanacagini bilmek




GUNDEM

LU4 -

1.

2.
3.

FLOWS aracinin nasil kullanilacagina iligkin egitim

FLOWS araci nedir?
Giris
FLOWS Online Araci ile danismanlik sureci
FLOWS Cevrimici yap!
Minimum gereksinimler

FLOWS platformunu bir kullanici olarak test edin

FLOWS platformunu bir uygulayici olarak test edin



FLOWS araci nedir?

e8| U4: FLOWS aracinin nasil kullanilacagina dair egitim

JPSEILL |
Eﬂgu.s 3. /J W\

G Co-funded by
: - the European Union




FLOWS cevrimici araci nedir?

« Katilimcilara gesitli gunluk aktiviteleri ne siklikla gerceklestirdiklerini soran,
ses cikish interaktif bir ankettir.

* Yeni ig dunyasinda ihtiyac duyulan gunluk faaliyetler araciligiyla ilgili
yetkinlikleri yakalamaya odaklanir.

» Gizli guglu yonler hakkinda ozet bir rapor hazirlanir.

« Rapor, bireysel katilimcilarin gunluk hayatta edindikleri guglu yonleri
gosterir.




FLOWS Aracl - minimum gereklilikler

Isletim sistemi: ER Windows & ¢

Tarayic: € € @

Ekran ¢oézunarllGgi: masaulsti icin en az 1024x768

Internet baglantisi
» Ses aktif
Chrome veya Edge Oneririz ‘.

(e 4 \} Good




= »
FLOWS platform yapisi — L B | C

_ https://dev.flows-project.eu/en/
@Tf FLOWS AKISLAR Dil segin DE
T Platform (DE)

|
| | |
=En [ - AKISLAR AKISLAR AKISLAR
Organizasy Organizasy Organizasy
on 1 on 2 onN
|
| |
Kullanicr:in Uygulayicr:in
-Kullanici/sifre ile girig -Kullanici/sifre ile girig (Org.
(uygulayicidan alinir) Admin'den alinir)
is adrevler Kullanicilar:in Org vénetici
aKig gorevien -Kullanict listelerini goster:inside rg yonetici
-Gorevleri devralin -Uygulayicilarin listesini gdster

-Sonuglari goster


https://dev.flows-project.eu/en/

FLOWS
platformunu




https://dev.flows-project.eu/

f) Ardindan DE dilini secin
Who A |

& [l rows

i
EN|DE|RO|TR
c- b =,
' Willkommen auf der FLOWS-Plattform [ Zuriick zur Seite ]
My FLows
Benutzername:
i El_ﬁrf..“ e ™ .
o u*ﬁ?«ﬁ:m Pis Karin
& J_; u-!;u_" Passwort:

=) Anmeldedaten speichern?

® SRS - (D]

gPSEILL 3
gts o,

DEVELBPFENT

“TAPERIENCE
2 s

% Co-funded by
o the European Union



https://dev.flows-project.eu/

FLOWS cevrimici platformu: Kullanicilar icin giris

https://dev.flows-project.eu/
Ardindan DE dilini segin

1LY/ FLows

EN|DE|RO|TR

Willkommen auf der FLOWS-Plattform [ Zuriick zur Seite ]

Benutzername:
Karin

Passwort:

...........

Kullanici adi ve sifre uygulayiciniz tarafindan

() Anmeldedaten speichern? . . . e
size e-posta ile gonderilmistir.

Einloggen



https://dev.flows-project.eu/

FLOWS cevrimici platformu: Kullanicilar icin

@j}f FLOWS

@Tj FLOWS

Willkommen AT-Test-Client-1 Test1. Ihnen sind 2 Aufgaben zugewiesen.

@j}f FLOWS

Burada uygulayiciniz tarafindan size atanan goérev(ler)i

gorebilirsiniz.

Resme tiklayin ve goérevinize baslayin! Bu bir ankettir ve bir
test DEGILDIR. Yanlis cevap yoktur.

naslangic



FLOWS cevrimici platformu: Anket Uzerinden oynayin

f o )
@Tf FLOWS e

< Giris aciklamasi: Lutfen sesi acin. Girig boliumuanu
[ "Tekrar" edebilir veya "Atla" ile atlayabilirsiniz.




FLOWS cevrimici platformu: Anketi oynatin

lﬁ Wiederholen Ski
Iﬁ' FLOWS Q — Girig aciklamasi: Lutfen sesi agin. "Atla" veya "Tekrarla"
[ digmesine basarak giris bolimunu atlayabilirsiniz.

Giris bolimunde, tek tek sorularda bir faaliyeti ne siklikta
gerceklestirdiginizi belirtmeniz gerektigi aciklanmaktadir:

N ! e & O




FLOWS cevrimici platformu - 8 kategori

o
@ FLOWS

Mediennutzung Freizeit und Reisen

Personliche Pflege
und Wohlbefinden

Kommunikation

Lernen/Arbeiten

Technologie

Beenden
<?7 Bitte klicken Sie auf Fertig stellen,
bevor Sie das Fenster schliefen!

Schliefen Sie das Fenster nicht! Klicken Sie auf ,,Fertig stellen”, nachdem Sie mindestens 6 Kategorien abgeschlossen haben!

8 kategori mevcut
En az 6 kategori tamamlanmalidir!




FLOWS Online Platform - Kategori 6rnegi

Wiederholen Bitte wéhlen Sie eine Antwort

W Gerekirse videoyu tekrar oynatabilirsiniz.

5 olasi cevap:
Litfen bir gorevi ne siklikla yerine getirdiginizi
belirtiniz.

O

Nie Selten [ Manchmal ‘ Oft Sehr oft




FLOWS Online Platform - Menu Kategorileri
A

’ﬁ Einfihrung wiederholen Beenden
lﬁ'mr FLOWS Q ?7 Bitte klicken Sie auf Fertig stellen,
= bevor Sie das Fenster schlieRen!

OO

Freizeit und Reisen

Mediennutzung

Personliche Pflege
und Wohlbefinden

Lernen/Arbeiten Technologie Kommunikation

Schliefen Sie das Fenster nicht! Klicken Sie auf ,,Fertig stellen”, nachdem Sie mindestens 6 Kategorien abgeschlossen haben!

"lletisim" kategorisini tamamladiniz
(bkz. yesil kutu).
Simdi bir sonraki kategoriyi secin.

Bir rapor olusturulabilmesi icin litfen en az 6
kategoriyi tamamlayin.




FLOWS Online Platform - Menu Kategorileri

-
Byrows g

Beenden J

Lernen/Arbeiten Technologie

Mediennutzung

Personliche Pflege
und Wohlbefinden

~N

Bitte klicken Sie auf Fertig stellen,
bevor Sie das Fenster schlieflen!

Freizeit und Reisen

Kommunikation

I Schliefen Sie das Fenster nicht! Klicken Sie auf ,Fertig stellen®,

hdem Sie mindest 6 Kategorien abgeschlossen haben! [

6 kategori tamamlandi!

Simdi gorevi tamamlamak icin Bitir digmesine
basabilirsiniz. Danismaniniz artik raporu
goruntuleyebilir.

Son iki kategoriyi de tamamlarsaniz rapor daha da
kapsamli olacaktir.




FLOWS Cevrimici Platformu - Tebrikler!

B Finished - Geogle Chrome

@ dev.flows-project.eu/en/TestRun/Finished/100

Tebrikler! Gérevi tamamladiniz ve raporunuzu
danismaninizla gorusebilirsiniz.

Dilerseniz danismaniniz sizin icin istedigi zaman
baska testler de olusturabilir.




Alistirma: Kullanici olarak bir gorev baslatin

Egitimden once verilen giris bilgilerine dayanarak, FLOWS degerlendirme
aracinin en az 1 gorevini bir kullanici (danigsmanliga ihtiyaci olan kisi)
olarak onceden tamamlamanizi oneririz.

Bir gorevi zaten tamamladiysaniz, lUtfen baska bir gorev alin, ANCAK tim
gorevleri yanitlamaya galisin. Bu size raporun nasil degistigini
gosterecektir.

Farkli cevap verebileceginiz bir faaliyet buldunuz mu? Hangisi ve
neden?

Yeni bir gorev Ustlendiklerinde kullanicilara ne gibi ek tavsiyelerde
bulunursunuz?



FLOWS platformunu bir
danisman (uygulayici) olarak
test edin

LU4: FLOWS aracinin nasil kullanilacagina iligkin egitim
[ N Bl




FLOWS cevrimici platformu - uygulayicilar icin kayit

@“‘m FLOWS

EN|DE|RO|TR
https://dev.flows-project.eu/en/

Willkommen auf der FLOWS-Plattform

Ardindan DE'yi segin

[ Zurlick zur Seite ]

Benutzername:
Karin

Passwort:

-----------

O Anmeldedaten speichern? Kullanici adi ve parola bir kurulug yoneticisi

: tarafindan saglanmis ve size e-postaile
Ewlogacn gonderilmistir.



https://dev.flows-project.eu/en/

FLOWS cevrimici platformu - Praktiker:in - Musteri listesi

ﬁw FLOWS

Organisationsmanager

m Verwaltung

EC eyl FLOWS Inform v SielseEln Il 05/22/2024 SRR 05/22/2024 FLOWS-DE- Bericht erstellen ]

HAFELEKAR-Pilot

Guideance Practitioners

Vorname Nachname Benutzername Einheit

Lackner Guidance Practitioner Hafelekar

Re/jion Telefon

Kurulusun tim
mlisterilerinin yer
aldigi listeye




FLOWS cevrimici platformu - Uygulayici:in - Musteri listesi

Y FLows e

B} *2ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ? & Neuer Kunde

Vorname: AT-Test-Client-1 Email: karin lackner@hafelekar.at Erstelit von: Paul Schober
Familienname, Test1 Qualifikation: Abitur Erstelit am: 4/25/2024
M uste ri :::n::;e: i QOrganisation: FLOWS-DE-HAFELEKAR-Pilot verstorben?: False
bilgilerini atum:  1/18/2001 Wieememe 1o A sppest von;
dizenleme P . Passwort: Test10 Gedndert am;
veya silme - - Kunden ID: 5754

Mandant und Daten léschen EI Kundendaten bearbeiten g Zuriick zur Listet

ctiD Aufgabe Status Aufgabendatum Zugeteilt von Mobile
22175 | FLOWS Inform open ¥ \ Karin Lackner 5/22/2024 10:30 AM No I?:nschen
22169 | FLOWS Inform W completed v\\%&ﬁ% 3:30 PM Paul Schober 4/25/2024 10:00 PM No :‘;sch

. . Wahlen Sie Kategorien®
LFLOWS Infm Einkaufen B Technolodi

Hinzufugen
= \ und Lesen Freizeit und Reis

Lernen / Arbeit © Pflege @ Kommunikation & Alltagliches Lernen & TV / Radio

Kullanicr:in igin tamamlanmis veya agik gorevlerin listesi.
Bagka bir test atayabilirsiniz




Ik 3 - Uygulayicilarin aldigi rapor
ﬁﬁjf FLOWS

Willkemmen Karin! [ Abmelden ]

Verwaltung

Bir danisan (kullanici) bir Ergebnis mitteilen fir AT-Test-Client-1 Test1
goreVI tamamladlglnda’ Drucke diese Seite | Armaturenbrett Rohdaten Die Besten 3 Zurlick zum Kunden
danismanlar rapora erisebilir Neue Werte Schaffen
ve a rd | nd an bu nu d ani §a n I a Komponente Kompetenz Aktivititen Umfeld Arbeitsplitze Punkte Fiir Alle Komponenten
tartisa bilir. Die Fahigkeit, eine | : Inferesse an Kieativ, innovativ, | Auterin, Jounalistin, | Brainstorming, ldeen
Ideenreichtum Reihe von [deen zu | Computerprogrammierung, | schnelllebig, Lehrer:in, Forscher:in, fur ein neues
8.88% einem Thema oder | Schreiben (einschlisfich | entwicklungsorientert | Designer:in, Marketing, | Thealerstick, far
verschiedens Bloggen, Tagebuch Social Media einen Slogan, fur ein
Lisungen for in fahren), Sprechen einer Beauftragte:r Flakat, fiir ein neues
Problem zu finden. | zweiten Sprache, gesunde Projekt; ldeen for ein
Es ist die Anzahl Mahlzeiten planan Sommercamp filr
der ldeen, die Kinder; ldean fir Ihren
wichtig ist, nicht Garten: Idesn filr sine
ihre Qualitat, Aufgabenliste. Flexibilitat - 8.41%
Korrektheit oder
Kreativital. O"net fahigkelt - 5.38%
Dia Fahigkeit, Interesse an Hohes Risiko, Moifallplaner:in, Ersthalfer in [hrer
Froblemlosung durch logisches Computerprogrammierung. | schneliiabig. Katastrophenschiitzer:in, | ortlichen Neugierde - 8.38%
i.84% Danken und Kommunikation mit analytisch Untermehmensberatarin, | Gemeindegrupps;
I i Analysiaren anderan, um Prableme zu Manager:in, Reparatur ainar
Her biri ICIn en 1yl 3 Ltﬁsufgen for losen, Reisen aulierhalb Vurgeg:tzt:in. fohlethaften Kritisches Denken - 8.35%
T genau definierts ihres normalen sozialen Mitarbeiter:in im IT- Intemetverbindung;
yetkl nlik EEEEEE— Probleme zu und kulturellen Umfeids, Support, Mitarbaiter:in | Herausfinden, warum | o oo oo
5 g finden. Sie umfasst | Dinge im Haus repaneren, Kundendienst ein Teil Inres Gartens o :
Makro kategorISI dia Prilfung Krankheiten erkannen und bai starkem Regen
ralevantar entsprechend reagieren, Uberschwammt wird; Aufgeschlossenheit - 8 25%
Informationan und | Hilfe bei der Mobilitat Zubereitung siner
die Bawartung von Mahizeit mit ginar " 4
Optionen, um zu hegrenzten Anzahl anginaliiat - B.24%
einer fundierten von Zutaten
oder logischen Beweglichkeit - 7 98%
Léssung zu
gelangen. (O*NET) e —
Dia Bereitschaft, Mannschaftssport - Autonome, offane Designer:in, Manager:in, | Organisation sines
Initiative WVerantwortung zu | Fullball - Basketball - Untamahmen Kunstier:in, Politikerin, | sozialen Ereignissas
i.58% {ibernehmen und Hockey, Inferessea daran, Aktivistin, Lehrerin in der Nachbarschafl;
Herausforderungen | neue Fahigkeiten zu Mahen des Rasens
anzunehmen sowie | erdernen oder stwas 2u tun auf einer
die Fahigksit, {Handwerk, Hobbys usw.), gemeinsamen
Dinge selbsténdig | Interesse daran, etwas Grimnflache;
zu beurteilen und | Ober neua Themean zu Organisation ainer
in Angriff zu lernen - Wissen, Interesse Familienveranstaitung;

nahman daran fiir ihra Karriara 711 Gassi arhan mit dam



Uygulayicilar - ham verilere erisim
ﬁﬁ]f FLOWS

[unden | vervatung

Ergebnis mitteilen fiir AT-Test-Client-1 Test1

| Drucka diese Seite | Armaturenbrett Rohdaten Die Besten 3 Zuriick zum Kunden CSV herunteriaden

Einkaufen
ID Abschnitt Relevant Aufgabendatum Punktzahl
. 1 ink 1 When T ing? ki 4 3:21 P I . 1.
Ham veri raporu: Einkaufen 0000 | Do You Plan When To Go Shopping TUe 5/2/2024 3:21 PM | Selten 0.25 58
. .. I . 2 Einkauf 10001 | Do You Make Shopping Lists? T 5/2/2024 3:21 PM | Manchmal | 0.5 0.75
Bir gérev icin kaydedilen 73 yanitin N sl il e e il
tumunun Iistesi. \ Einkaufen 10002 | Do You Shap Online? True 5/2/2024 3:22 PM | Manchmal | 0.5 3.83
4 Einkaufen 10003 | Do You Set A Budget And Stay Within It When You Go Shopping? | True 5/2/2024 3:22 PM | Nie 0 479
5 aufen 10004 | Do You Use The ATM Machine True 5/2/2024 3:22 PM | Oft 0.75 23
. Do You Use Online Banking, Paypal Or Revolut For Transactions :
[i] Einkaufen 10005 Or To Chack Your Account Balance? True 5/2/2024 3:22 PM | Sehr oft 1 0.80
7 Einkaufen 10006 | Do You Ask Shop Assistants For Help? True 5/2/2024 3:22 FM | Selten 0.25 1.50
a Einkaufen 10007 | Do You Compare Prices? True 5/2/2024 3:22 PM | Manchmal |05 0.85
¢] Einkaufen 10008 | Do You Separate Your ltems Into Different Bags? True 5/2/2024 3:22 PM | Nie 0 4.74

Technologie

Zeit in
Sekunden

1D Abschnitt QtniD Relevant Aufgabendatum Punkizahl

When There Is Something You Do Not Know How To Do On Your
Computer Do You Read The Instructions?

Do You Use Search Engines Like "Google” Or Chatbols To Search
For Things Online?

10 Technologie 10013 True 5/2/2024 3:27 PM | Sehr oft 1 0.99

" Technologie 10014 True §5/2/2024 3:27 PM | Sehr oft 1 0.82

Do You Find And Download Information Onto Your Computer Or
Mobile Device?

13 Technologie 10016 | Do You Use The Cloud Calendar On Your Computer Or Device? True 5/2/2024 3.27 PM | Sehr oft 1 212

12 Technologie 10015 True 5/2/2024 3:27 PM | Sehr oft 1 0.80




Kullanicilar icin uygulayici gosterge tablosu raporu

Willkommen Karin! [ Abmelden ]

@j}f FLOWS

TSR [Kunden | Verwatung
Kullanici igin gosterge
tablosu raporuna FLOWS Dashboard fiir AT-Test-Client-1 Test1, Aufgabendatum: 5/2/2024 3:30:07 PM, Zugeteilt von: Paul
gitmek icin "Gosterge
Tablosu".

Drucke diese Seite | Armaturenbrett Rohdaten Die Besten 3 Zuriick zum Kunden

Neue Werte Schaffen Verantwortung Ubernehmen

Bunu kullanicr igin
yazdirabilirsiniz.

Burada >

4 makro kategori ve

en dnemli UQ mikro Streitigkeiten Vermeiden Kommunikation
yetkinlik burada
listelenmigtir.




Uygulayicilar - Yeni kullanicilar olusturun -
Musteriler bélimiinde

Iﬁ Willkommen Karin! [ Abmelden |
_,Ir = LOWS Kunden-Manager
= | Kunden | Verwaitung

I ) - ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ? B NeuerKunde

Vorname: AT-Test-Client-1 Email: karin lackner@haflelekar.at Erstellt vgin: Paul Schober
Familienname, Test1 Qualifikation: Abitur Erstellt fim: 4/25/2024
Machname: .

Organisation: FLOWS-DE-HAFELEKAR-Pilot Vers en?: False
Adresse: Muster1

Nutzermame: TC1 Any sst von:
Geburtsdatum: 11812001 ?

Passwort: Test10 dert am:
Geschlecht: Anderes

Kunden ID: 5754

Mandant und Daten I5schen [l Kundendaten bearbeiten BB Zuriick zur Listet

ctiD  Aufgabe Status Aufgabendatum Zugeteilt vor.
22175 | FLOWS Inform open ¥ Karin Lackyfer 5/22/2024 10:30 AM No
22169 | FLOWS Inform (2 completed 5/2/2024 3:30 PM Paul S%ber 4i25/2024 10:00 PM No

FLOWS Inform ~ Wahlen Sie Kategorien:

Hinzufigen Einkaufen €3 Technologie B Lemen/ Arbeit B Pileg Kommunikation Ed Alltégliches Lermen B TV / Radio
und Lesen ¥ Freizeit und Reisen

Yeni bir misteri ekleme




Uygulayicilar - Yeni musteri profili olusturun

Willkommen Karin! [ Abmelden ]

@w ELOWS Kundenmanager

[

Vorname: Wihlen Sie Tests aus:

Familienname,

Nachname: [ I

Adresse: [ I S

Nutzername: [ l

Passwort: [ l

Geburtsdatum: [ 5/22/2010 I

Geschlecht: L . . .

s [ | Uygulayicilar kullanicilar igin yeni masteri

mail: . . L . . . ..
profilleri olugturabilir ve istedikleri sayida gérev

Qualifikation: [ Choose v atayabilir

R FLOWS-DE-HAFELEKAR-Pilot

Mandant anleged Cancel l

I .o/ I



Uygulayicilar - Kurulus yoneticileri icin yonetim alani

———— Organisationsmanager

unden | vervattung

ﬁ Yoneticiler bu gériisii alir. Bu gérev Willkommen Karin! [ Abmelden ]
Hafelekar tarafindan devralinmistir.
LY FLOWS

RETlogl FLOWS Inform v (S 05/22/2024 LR T 05/22/2024 B FLOWS-DE-

HAFELEKAR-Pilot

Bericht erstellen

Guideance Practitioners

Nachname Benutzername
Karin Lackner W Guidance Practitioner Karin Hafelekar AT 12345
Paul Schaober W Guidance Practitioner / paul.schober HAFELEKAR DE-Wien 1111111

ﬂ Admin erstellen

TUm uygulayicilari iceren liste
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FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
Project no: 2022-1-TROI-KA220-Y0U-000089240

Unite 5: Danismanligin
yurutulmesi &

raporun analiz

WP5 Uygulay|C|Iar |g|n FLOWS eg|t|m|

Disclaimer: The European Commission's support for the production endorsement fh which reflect the
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GUNDEM

OC 5 - Danismanlik griismesi ve raporu
1. Hazirlik

* Dili ve miidahaleyi katilimcilara gére uyarlayin - hepimiz ayni degiliz.
* Arka plan bilgilerini ve gegmis deneyimleri toplayin.
* Danismanlik seansi igin gergekgi beklentiler belirleyin.

2. Danismanlik oturumunun yuratulmesi

* Danismanlik seansini ylritmek icin uygun zamanlari ve odalari arastirin.

* Anketi kendini tanimak i¢in bir arag olarak diistinln.
* FLOWS aracini, olanaklarini ve sinirlamalarini agiklayin.

3. Geri bildirim

* Etkilesimli, dinamik, olumlu ve yapici geri bildirim saglayin.
* Sonuglari egitim ve/veya istihdam firsatlariyla iliskilendirmek.

. T
*
*

’ Cat

Co-funded by
the European Union



OGRENCI CIKTILARI

Bu Uniteyi tamamlayarak danigmanlik oturumlarinin yapisi hakkinda bir anlayis
kazanacaksiniz:

- Danigmanlik oturumunu ydratmek igin hangi arka plan bilgilerini toplamaniz gerektigi.
- Danigmanlik oturumu nasil hazirlanir ve aracin raporu nasil kullanilir?

- Raporda elde edilen sonuglar hakkinda katilimcilar nasil bilgilendirilir?
- Sonuglar egitim ve/veya istihdam firsatlariyla nasil iligkilendirilir?

Ayrica sunlari da yapabileceksiniz

- Danigma oturumunu katilimcilara gore uyarlayin

- Sonuglari bagimsiz olarak yorumlayin

- Etkilesimli, dinamik, olumlu ve yapici geri bildirim saglayin

- Sonuglarin egitim ve/veya istihdam firsatlariyla iliskilendirilmesi




UYGULAYICILAR ICIN AKIS EGITIMI

OC 5: Danismanligin yuriitiilmesi ve raporun analiz edilmesi




Hazirlik (1)

Danismanliga baslamadan once:

1. Girig gorismesini yapmak igin sessiz ve rahat bir yer
bulun.

2. Guven olusturmak ve net bir iletisim saglamak icin dilinizi ve yaklagiminizi
katilimciya gore uyarlayin. Ve unutmayin: dinlemek anahtardir!

*Katihmcilarin olumlu ya da olumsuz ge¢mis deneyimleri hakkinda duristce konusmak
icin kendilerini guvende hissetmeleri onemlidir.
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Hazirlik (2)

Arka plan bilgilerini toplayin:

1.

o B~

Katilimcilarin kariyer guvensizligi alanlarini ve guglu yonlerini veya
yeteneklerini belirleyin.

Katiimcilarin dusundugu egitim veya kariyer secenekleri hakkinda konusun...
Arka plan bilgilerini ayrintili olarak tartigin.

Onceki "degerlendirme" deneyimleri hakkinda bilgi alin ve empati gosterin.

Topladiginiz onemli bilgileri not edin, boylece danismanlik seanslari sirasinda
bu noktalara deginebilirsiniz.
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Hazirlik (3)

Oryantasyon oturumu icin gercekci beklentiler belirleyin

1. Katilimcilari kariyerleriyle ilgili olarak tartismak istedikleri ¢ veya dort soru/hedef belirlemeye tegvik edin.

2. Katilimcidan egitim, ogretim veya istihdamla ilgili olarak gordugu engelleri tartigmasini isteyin.

3. Gerekirse, katilimcinin eylemlerinden/iradesinden etkilenemeyecek dis nedenlere iliskin belirli nedenler
hakkinda daha fazla soru sorun.

4. Katilimci soru sormakta zorlaniyorsa, mesleki sorunlarinin veya endiselerinin genel hatlarini tanimaya
ve netlestirmeye calisin.

5. Bu empati gostermek ve duygular tzerine dustunmek igin iyi bir zamandir. Katiimcinin anladigini kontrol edin
ve tatmin edici bir liste olugturmak igin sorularini yeniden ifade etmesini isteyin.

6. Gelecekte Uzerinde galisacaginiz ug veya dort soruyu yazin.




Hazirlik (4)

Rehberlik danismanlari bu hususlari dikkate almalidir:

1. Katilimcilarin gegmisini iyi anladiniz mi?

Hazirlik icin yeterli zaman ayirdiniz mi?

Danisanin sureci anladigindan emin oldunuz mu?

B~ LN

Musteriye bilgilerin nasil kullanilacagini agikladiniz mi ve rizasini aldiniz mi?




Goriismenin yartiimesi (1)

\ 7

Gorusmeye baslamadan once:

1.

GOrusme igin sessiz ve rahat bir yer bulun ve katilimcilar igin gerekli tum kaynaklari sagladiginizdan
emin olun: Bilgisayar/internet, kulaklik, sessizlik, mahremiyet, vb.

Katilimcilari, elde edilen bilgilerin nasil kullanilacagi konusunda bilinglendirin.

Anketi bir "test" olarak degil, kendinizi tanimak i¢in bir arag olarak disunun. Bu anket giinlik faaliyetler ve
yeterliliklerle ilgilidir ve bu nedenle dogru veya yanlis cevap yoktur.

Sonuglarin gegerliligini saglamak icin sorulari yanitlarken dirtist olmanin ne kadar 6nemli oldugunu
aciklayin.

Katilimcilara anketten sonraki sureci agiklayin: en iyi secenekleri bulmak icin sonuglari birlikte analiz
edeceksiniz.
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Anketin yiritilmesi (2)

\ 7

FLOWS aracini tim olasiliklari ve sinirlamalari ile birlikte agiklamak

1. Her ne kadar ankette spontane etkilesimi hedeflesek de, aracin kisa bir agiklamasini yap mak
onemlidir; istenen kategoriler, faaliyetler ve bunlarin belirli yeterliliklerle iligkisi.

2. FLOWS aracinin amacini agiklayin ve katilimcilardan degerlendirmeyi tamamlayarak ne kazanmayi
umduklarini agiklamalarini isteyin.

3. Katilimcilarin aragla ilgili sorularini dinleyin (pratik sorular dahil) ve ankete baslamadan énce bu
sorulari yanitlayin.

4. Katilimeilarin sorularini geri bildirim oturumuna dahil edin.




Katilimcilar FLOWS araci ile

IETI FLOWS E] E
D00

oSO O

CX XX




Geri bildirim (1)

FLOWS araci ile calistiktan sonra danismanlik seansi

1. "lyi geri bildirim vermenin sirr" (Renninger, 2020) konulu bu kisa TedTalk'u izleyin:
https://lwww.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c

2. Degerlendirme sonuglariyla baglantili olasi korkulara dikkat edin

3. Geri bildirim oturumunun interaktif yapisini vurgulayin ve katilimcilari aktif olarak
katiimaya tesvik edin.

4. Katihmcilara dogru veya yanlis cevap olmadigini ve anket degerlendirmesinin dogru isi
bulmaya yaklasmak igin sadece BIR bilgi kaynagi oldugunu hatirlatin.



https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c

Geri bildirim (2)

Katilimcilarin onay!

1. Sonuglarin iyi bir karar verme araci olabilecegini agiklayin.

2. Raporun nasil ve nerede saklanacagini ve ne kadar sureyle saklanacagini netlestirin.

3. GDPR'ye ve kurulusunuzun veri koruma yonergelerine uyun.

4. Katihmcilari istedikleri zaman onaylarini geri gekebilecekleri konusunda tekrar bilgilendirin.




Geri bildirim (3)

Uygulayicilar icin FLOWS araci: Katilimcilarin sonuglarini nerede bulabilirsiniz?

EN'de 6rnek test hesabi: hitps://dev.flows-project.eu/

Kullanici adi: flowstestpractitioner

Sifre: flowspractitioner2023

Egitim sirasinda Almanca versiyon igin kisisel

hesabinizi alacaksiniz.

Rapora erismek i¢in resimde gosterildigi gibi tamamlanan gorevlerin

uzerine tiklayin.

Raporda, her makro kategori i¢cin en yuksek puan alan 3 yeterlilikten
baglayarak sonuglarin 6zetini géreceksiniz. Daha sonra bu ilk 3 yeterliligin
Uzerinden gegin (son sutun), ancak asagida siralanan yeterlilikleri de not

edin.

22110 | FLOWS Inform open ¥ flowstestpractitioner flows 11/13/2023 11:06 AM No g;ete
22109 | FLOWS Inform open ¥ flowstestpractitioner flows 11/6/2023 5:00 PM No :;Iete
22108 | FLOWS Inform W completed 1/15/2024 9:42 AM flowstestpractitioner flows 11/6/2023 5:00 PM No Zr:I_ete
22107 | FLOWS Inform W completed 12/20/2023 12:50 PM flowstestpractitioner flows 11/6/2023 5:00 PM No Z;Iete

U]
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https://dev.flows-project.eu/

Geri bildirim (4)

FLOWS Araci Raporu 2 tur bilgi sagdlar:

« ik 3: Her bir makro yetkinlik igin ankete gore bir kisinin en gok gelistirdigi lc yetkinligi gosterir. Ayrica,

bireysel yetkinliklerin yani sira faaliyetlerin ve ilgili is firsatlarinin bir tanimini da igerir.

«  Ham veri raporu: Kullanicinin yanitladigi sorularin listesini, tamamlanma tarihini, segilen yaniti, bu yanit igin

verilen puani ve yanitlamak icin gecen sureyi igerir.




Rapor

Iste bir Irlanda raporu
ornegi.
Ik 3 yeterlilik son siitunda

vurgulanmistir.

Bu durumda ayrica bir
Bu ilk 3'e ¢ok yakin
oldugu icin 4. yetkinlik.

Reconcili

Activities

Environment

g Tensions And Dilemmas

Jobs

Being able to Working within a Service, teams, Mediator, Two neighbours

Conflict Resolution handle team, working with committees, dealing | Police, are in a dispute

10.58% complaints, settle | others to solve with people who are | Lawyer, HR about their
disputes, and problems, Travelling | under stress or managers, children’s
resolve outside my normal pressure, customer | Construction i
grievances and | social and cultural complaints/service | manager,
conflicts, it surroundings, Public service
involves Conscious use of resolving th
negotiating with | social media You are on
others voluntary
Being able to give | Communicating with | Teamwork, working | Nurse, doctor,

Respect due regard or others to solve with public counsellor,

10.51% consideration for | problems, Debating prison guard, | may disalree with
the feelings, an issue (on social garda, public | how they Bve their
wishes, or rights | media or in person), facing roles, lives; treal
of others. An Conscious use of teaching person a
attitude of valuing | social media, Speak would like
ancther person to children, Helping treated, b
and treating the | with personal care
person and hygiene. rights
accordingly.

Atendency to be | Working within a Working in a team, Researcher,

Tolerant of Contrasting Ideas broad-minded team social justice, mediator,

10.45% and appreciating | Communicating with | community, multi- garda
differences in others to solve disciplinary or multi- | community Accepting
others' values; problems, Travelling | cultural teams worker, differencesin a
Being free from outside my normal diversity
prejudice and cultural officer setting. Accepting

surroundings,
Debating an issue
(on social media or
in person),
Conscious use of
social media.

how your friend
raises her children
even if you don't
agree with her

values and beliefs.

Tolerant of Contrasting Ideas - 10.45

Empathy - 10.41%

Responsability - 9.99%

Creativity - 9.869%

Problem Solving - 9.86%

Perspective taking - 9.69%

Resilience - 9.39%

Cognitive flexibility - 9.23%
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Rapor

Her seyi bir perspektife oturtun:

Active Learning
10.48%

Understanding
the imphcations of
new information
for both current
and future
problem-solving
and decision-
making

Searching. Interested
in leaming new skills
or how to do
something (crafts,
hobbies etc.),
interested in leaming
about new topics —
knowledge. Interested
in leaming for my
career /togeta
qualification,
Interestad in
volunteering / helping
I my community.
Using social media to
leamn or work

Leaming
organisations,
technology
onented

Alot of jobs
require active
leaming skills 33
procedures and
practices are
continually
updated in the
world of work
&.g. Teachers,
Doctors, Fashion
Designer,

Technology.

Burada "lletisim" makro yetkinligi
kapsamindaki sonuglari
gorebilirsiniz.

Olumlu yonlere odaklanin ve daha

Managing one's

Planning time, Using

Services (a.g.

All joos require

alt siralarda yer alan yetkinliklerin
de ylksek puan alabilecegine
dikkat ¢ekin.

Time Management own time and the | the {cloud) calendar, financial, effective time
10.37% time of others. Team sport - Football - | health, legaf), | management
Bas«etbsll — Hockey Teaching. skillz 3z it allows tist appointment
Arranging activites target driven employees to leave the café
{sometimes using prioritise tasks, Ficient ime to
social media), Using maintain
public transport. Cook struciure and be
ameal self-aware.
Giving full Particspating in group | Customer Most jobs
Active Listening attention to what | actvities (sometmas | onented require
0.79% other people are | via social media) environments, | employees to
saying, taking Hanging out in person | Public services | engage in active
time to or online, Interested in Estening to busid
understand the learning about new effective
points being topics — knowladge, relationships and | distractions Yod
made, asking ‘Working within 3 team, 10 respond to demonsiraie

questions as
appropriate, and
not interrupting at
nappropriate
times.

Communicating with
others o soive
problems, Watching
Learning to do
programmes o you
Tube, Listening to
Radio - talk shows.
Spesking a second
language

clients’ needs
and resclve their
problems e.g. Air
Traffic Controller,
Social worker,

concem.

M...m_

Actve Listeng -9 75"
Team working - 2.67%:
Leaming Strategies - 361%
Social Perceptveness - 9 38%)
Service Orlentation - 9.35%
Speaking - 9.21%

Writing - 8.08%
Coordinabon - T 95%

insiructing - 6.11%
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or

"Zor durumlarla basa ¢ikma'
gibi ¢apraz becerilerin ne
kadar onemli oldugunu
vurgulayin ve katilimcilari
asagidakiler hakkinda
dustinmeye tesvik etmeye
calisin

gibi onemli yetkinlikleri nasil ve ne

zaman edindikleri
"catisma ¢ozumu".

Competency

e —

Reconciling Tensions And Dilemmas

Activiue

Environment

wobDs

@Y{ FLOWS

Scores For All Components

Tolerant of Confrasting ldeas - 10.4

Empathy - 10.41%

Responsability - 9 99%

Creativity - 9.89%

Problem Solving - 9.86%

Perspeciive taking - 9.69%

Resllience - 9.39%

Being able to Working within a Service, teams, Mediator, Two neighbours
Conflict Resolution handle team, working with | committees, dealing | Police, are in a dispu;
10.58% complaints, settle | others to solve with people who are | Lawyer, HR about their
disputes, and problems, Travelling | under stress or managers, children's
resclve outside my normal pressure, customer | Construction | behaviour, you try
grievances and social and cultural complaints/service manager, to negotiate and
conflicts, it surroundings, Public service | support them in
involves Conscious use of resolving the issue;
negotiating with | social media You are on a local
others. voluntary
committee and
must deal with
complaints about
anti-social
behaviour, it is
important for you to
keep cool and not
escalate the
problems!
Being able to give | Communicating with | Teamwork, working | Nurse, doctor, | Respecting others
Respect due regard or others to solve with public counsellor, even though you
10.51% consideration for | problems, Debating prison guard, | may disagree with
the feelings, an issue (on social garda, public | how they live their
wishes, or rights | media or in person), facing roles, lives; treating every
of others. An Conscious use of teaching person as you
attitude of valuing | social media, Speak would like to be
another person to children, Helping treated; being
and treating the | with personal care involved in human
person and hygiene. rights
accordingly.
Atendency to be | Working within a Working in a team Researcher, Living side by side
Tolerant of Contrasting Ideas broad-minded team, social justice mediator, with people from a
10.45% and appreciating | Communicating with | community, multi- garda different culture
differences in others to solve disciplinary or multi- | community Accepting
others’ values; problems, Travelling | cultural teams worker, differences in a
Being free from | outside my normal diversity work or voluntary
prejudice and cultural officer setting. Accepting

surroundings,
Debating an issue
(on social media or
in person),
Conscious use of
social media.

how your friend
raises her children
even if you don't
agree with her
values and beliefs

Cognitive fiexibility - 9.23%
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Rapor

Unutmayin: tm bu beceri ve
yetkinlikler gunlik yasamda
ogrenilmistir, ancak is dinyasinda
bldyuk onem tasimaktadir!

Ornegin, katilimeiniz "arkadaslari igin
ne kadar ¢ok etkinlik planlarsa”, bu
alanda o kadar ¢ok deneyim kazanmig
demekiir.

Belki de siz iyi bir etkinlik yoneticisi
olurdunuz?

Active Learning
10.46%

Searching, Interested
in leaming new skills
or how 1o do
something (crafts,
hobbies etc.),
interested in leaming
about new topics —
knowledge, Interested
in learning for my
career /togeta
qualification,
Interestad n
volunteering / helping
n my community,
Using social media to
learn or work

Alot of jobs
require active
leamning sklls a3
procedures and
practices are
continually
updated in the
worid of work
2.9 Teachers,
Doctors, Fashion
Deszigner,
Technology

You and your family
have been going to
the same holiday
destination for 10
years, but after
waichinga TV
program you
discaver 3 more
cost-effective option
and decide book it
You listento 2
dwetician on the
radio talking about
the benefitz of fruts
and vegetables and
you add these foods
fo your next weekiy
shop to try a more
balanced diet

Managing one's Planning time, Using | Services (2 gl | All jobs require | You agres to meet
Time Management own time and the | the (cloud) calendar. financial, effective time your friend for
10.37% fime of others, Team sport - Football - [ health, legal), || | management coffee pricrio a
Basketball — Hockey Teaching. skilis as it allows | dentist appointment
Arranging actvibes target driven employees to you leave the cafe
[sometimes using priontise tasks, in sufiicient tme to
social media), Using maintain make your dantist
public transport. Cook struciure and be | appointment; You
a meal seif-aware. setan alarm or 3
reminder on your
phone to collect
your child from
swimming class:
You create 2
schedufe that maps
out your family’s
weskly actvities and
hang it on the
fridge.
iving full Participating in group 1 Mast jobs A friend visits your
Active Listening tiention o what | activibes (sometimes | onented require house and tells you
9.79% her people are | via social media) employees to about a difficuit

Hanging out in person
or online, Interested in
leaming about new
topics — knowledge.
Working within a team
Communicating with
others to solve
problems, Watching
Leaming to do
programmes of you
Tube, Listening to
Radio - talk shows.
Spesking 3 second
anguage

engage in active
Estening to build
affective
relationships and
{0 respond to
chents’ needs
and resolve their
problems e.g. Air
Traffic Controller,
Social worker,

moment they are
facing. You turn off
the TV to avoid
distractions and
demonsirate
concem.

ey
-
*

Team working - 967%

Leamng Strategies - 3 61%

Social Percepbveness - 9 38%

Service Orientation - 9.35%

Speaking - 921%

Whiting - 8.08%

Coordination - 7 95%

Instructing - 6.11%
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Bir alistirma zamani:

Bir geri bildirim oturumu hakkinda fikir edinmek i¢in kendi raporunuzun
sonuclarint kullanin.

1. FLOWS araci hakkindaki ilk izleniminiz neydi?

2. Girig bolimn(i ve stireci anlasilir buldunuz mu yoksa girdilerle ilgili zorluklar yasadiniz mi?

3. Kendi testinizin sonuglarini koltuk ortaginizla paylasin ve iyi 6nerilerde bulunmaya veya diger kisinin temel
bulgularini vurgulamaya caligin.

4. Sonuglar gliclii yonleriniz oldugunu diisiindiiglinliz yonlerinizi yansitiyor mu ve dnceki deneyimlerinizle
iliskili mi?
Aragla ilgili neyi degistirmek isterdiniz?

Aracin hedef grubunuz icin uygun oldugunu dusuntyor musunuz? Degilse, neye ihtiyaciniz var?

i Co-funded by
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Ham verileri rapo

1 Shopping

Question

Relevant

Task Date

Response

Bu tabloda tek tek yanitlara bakabilir ve

bunlari dnceki giriglerle

karsilastirabilirsiniz.

Ornek:

Katilimciniz ne zaman alisverise

gidecegini planhyor, bir alisveris listesi

olusturuyor ve takvimini COK SIK _—
kullaniyor.

10000 | Do You Plan When To Go Shopping? True ;':,15"2024 9:33 | Very Often | 1 1.89
2 Shopping 10001 | Do You Make Shopping Lists? True 115 33 | Very Often 4 120
3 Shopping 10002 | Do You Shop Online? ,‘Fr( W Very Often |1 0.82
4 Shopping 10003 | Do You Set A Budget And Stay Within It When W? A 2024933 | often 075 |155
5 Shopping 10004 | Do You Use The ATM Machine True AISI20249:33 | Sometimes (05 | 1.97
6 Shopping 10005 ?gé’mﬁWun For Transactions Or | 1. ,1;:15"'2024 =T (N— -. 1 064
7 Shopping 10006 Mm For Help? True T Rt |onen 075|118
ShW Wﬁou Compare Prices? True ;':,]5'[2024 934 Very Often 1 0.70

9_/ | Shafiping 10008 | "Du ‘r’ou_Separate ‘r’ouv;arns Into Diﬁer; Ba_gs'?_ N _True i AE’EA' W._\fery_Oﬂ; 1_ . .0_?9 1

Use of Technology

Section

QmniD  Question

Relevant

Task Date

Time in

Birisi planlama konusunda iyi!

Ve bu, birgok igverenin aradigi onemli

bir beceridir.

Seconds
Use of hen There Is Something You Do Not Know How To Do On Your | 111512024 9:39
10 Technology m%ﬂ(ﬁl Do You Read The Instructions? True | AW Very Often |1 0.78
Use of Do You Use Search En ike “Google™ Or Chatbots To Search | 1/15/2024 9:39 ',
11 e ey |00 | S Onlinﬁﬂ\ Tve | A Very Often |1 108
Use of Do You Find And Download Information Onto ‘mM 1/15/2024 940
1 Technology | 190" | Miobile Device? Tve  |am VeyOen. (1 DG
13 Use of 10016 | Do You Use The Cloud Calendar On Your Computer Or Device? True IS 940 Very Often |1 0.75
Technology P f | Am ey _ 5
14 #;.ceh?]{ology 10017 | Do You Play Online Computer Games? True | 1"135".2024 9:40 Never 10 0.56

1 1
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Rapor ve geri bildirim oturumu

Katilimcilara araci tamamlarken karsilasabilecekleri zorluklari sorun.
Katilimcilara sonuglardan ne beklediklerini onceden sorun.

Degerlendirme sonuglarini dikkatlice secin ve olumlu bir seyle baslayin. Sonra yavas
yavas daha zor alanlara gecin.

Yorumlama katilimcilarin anlamasi igin kolay olmalidir. Varsayimlari teyit etmelerini veya
gerekirse ayarlamalarini isteyin. Dikkatle dinleyin.




Rapor ve geri bildirim tartismasi

Etkilesimli, dinamik, olumlu ve yapici geri bildirimler verin.
"Bu sizin 0z imajinizla nasil ortuguyor?" gibi agik sorular kullanin.

Katilimcilardan degerlendirmenin her bir kilit sonucuna bir veya iki ornek
vermelerini isteyin. Her bir ornegi ve sonuglarini tartisin.

Katilimcinin yorumunu ve orneklerini onaylamak igin bag sallama veya
gulimseme gibi sozel olmayan iletisim yontemlerini kullanin.




Rapor ve geri bildirim tartismasi

Ele alinmasi zor gorundugu igin bir test sonucunu atlamayin. Kariyer danigmanligindaki
her sonug yapici bir sekilde sekillendirilebilir.

Katilimcilarin belirli kariyer yollarindan kaginmalarina yardimci olmak igin olumsuz sonuglarin yapici
danismanlik sonuglarina donusturilmesini kullanin.

Katilimcilar bir beceride ¢ok yuksek puan alirsa, ozellikle bu beceriyle ¢calismanin is
gununun buyuk bir bolimunu olusturdugu bir meslege girmek isteyip istemediklerini sorun.

Hgmen sonuca varmayin ve FLOWS aracinin yeterlilikleri degerlendirmenin yalnizca
BIR yolu oldugunu daima hatirlayin.

G Co-funded by
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Rapor ve geri bildirim toplantisi
Gorusmenin sonugclandiriimasi:

Katilimcilara herhangi bir sorulari olup olmadigini sorun ve oturumdan ne cikardiklarini dzetleyin.
Katilimcilarin bazi konularda daha fazla ayrintiya girmek isteyip istemediklerini kontrol edin.

Katilimcilara, geri bildirim veya sonuglarinin saklanmasiyla ilgili sorulari olmasi halinde sizinle her zaman iletisime
gecebileceklerini hatirlatin.

Bir sonraki oturum igin baslangi¢ noktaniz olacak onay formunu belgelemeyi unutmayin.

Geri bildirim oturumundan sonra, tartigilan kilit noktalarin, temel bulgularin ve kararlastirilan sonraki adimlarin kaydini
tutmaniz onemlidir. Bu, oturum sirasinda kararlastirilanlari daha sonra hatirlamaniza yardimci olacaktir.

i Co-funded by
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Egzersiz
Asagidaki cumleleri olumluya gevirin:

— -

Sunda kotusun...

Suna odaklanmalisin...

Soyle bir yerde galismamalisin ...

Bu alanda kariyer yapmamalisiniz ...




Referanslar

1. "lyi geri bildirim vermenin sirr" (Renninger, 2020): https://www.youtube.com/watch?v=wil5UrrgU8c

2.  AKISLAR ARACI https://dev.flows-project.eu/

3. FLOWS projesi web sitesi: _https://www.flows-project.eu/



https://www.youtube.com/watch?v=wtl5UrrgU8c
https://dev.flows-project.eu/
https://www.flows-project.eu/
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OGRENCI CIKTILARI

Bu ogrenme unitesini tamamlayarak sunlari edineceksiniz

FLOWS egitimini ve FLOWS aracini kendi kurulusunuzda
uygulamak icin gerekli bilgi,

Yuksek kaliteli bir uygulama sureci saglayacak sekilde,

onceki FYC projesinde degerlendirilmis olan kanitlanmis bir
konsepte dayanmaktadir.




GUNDEM

OC 6 - Uygulamaya aktarim ve kalite giivencesi

1. GUnluk uygulamaya aktarim hakkinda bilgi
Kullanim ornekleri ve en iyi uygulamalar
Vaka caligmalari igin sablonlar
Degerlendirme igin sablon

Kalite guvencesi

Surekli iyilestirme sureci
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UYGULAYICILAR ICIN EGITIM
UYGULAMAYA AKTARIM & KALITE GUVENCESI

OC 6: Uygulamaya aktarim ve KG




UYGULAMAYA AKTARMA - BAGLAM

Kariyer danismanligi, her yastan ve hayatlarinin herhangi bir donemindeki
insanlara egitim, ogretim ve kariyer secimleri yapmalarinda ve kariyerlerini
yonetmelerinde yardimci olmak Uzere tasarlanmis hizmetleri ifade eder.

Insanlarin hedefleri, ilgi alanlari, nitelikleri ve becerileri hakkinda diistinmelerine
yardimci olur.

Isgiicii piyasasini ve egitim sistemlerini anlamalarina ve bunlari kendileri hakkindaki
bilgileriyle iliskilendirmelerine yardimci olur.

Kapsamli kariyer danigmanligi, insanlara is ve ogrenme yollariyla ilgili kararlari nasil
planlayacaklarini ve sekillendireceklerini ogretmeyi amaglamaktadir.
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Kariyer danismanliginin sonuglar
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UYGULAMAYA AKTARMA - BAGLAM

1. Kisinin kendisi, egitim ve ogretim olanaklari, meslekler ve ozellikleri hakkindaki bilgiler
kariyer danismanligi sureci igin merkezi oneme sahiptir.

2. Yiiksek kaliteli kariyer danismanligi asagidakileri sunmalidir: Isguicil
piyasasindaki arz ve talep hakkinda bilgi.

(Ileri) egitim, kariyer firsatlari ve isglicli piyasas! beklentileri hakkindaki bilgiler
birbiriyle baglantili olmalidir.

Yeni is dunyasindaki degisiklikler hakkinda bilgi (LMI - Labour Market Information).

"Yeni" meslekler (ornegin yesil isler) hakkinda bilgi verilmelidir.




UYGULAMAYA AKTARIM - BAGLAM

Kariyer danismanligi, degisen is yapilari ve yasam boyu ogrenme ihtiyaci goz onine
alindiginda ozellikle onemlidir.

Kariyer danismanligina erigsmeye calisan yetiskinlerde onemli bosluklar
bulunmaktadir (OECD).

Kariyer danismanligina erisimi ve bu surecte daha iyi karar vermeyi tesvik etmek igin
FLOWS araci gibi yenilik¢i ve daha gesitli yontemler kullanilabilir.

Yeni is diinyasindaki degisiklikler hakkinda bilgi (LMI - Isglicii Piyasas! Bilgileri) cok
onemlidir.

Kariyer danismanligindaki dijital araglar, daha genis bir yelpazedeki sunum yontemlerinin bir
pargasi olarak dusunulmeli ve ana akim danigmanlik yontemlerine entegre edilmelidir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Psikometrik testlere dahil olan danigmanlar, test kullaniminda yetkin olmanin ne anlama
geldiginin farkinda olmali ve test kullaniminda en iyi uygulamalari takip etmelidir
(Fitzgerald & Farrell, 2014).

Uluslararasi Test Komisyonu'nun (ITC) test yonetimi kilavuzunda, yetkin bir test
kullanicisi su 0zelliklere sahip biri olarak tanimlanmaktadir

"test stirecine dahil olanlarin haklarini, testin nedenlerini ve testin gergeklestigi daha genis
baglami dikkate alarak testleri uygun, profesyonel ve etik bir sekilde kullanir”,
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Q 1. IDARE
\

Testleri kullanan

rehberlik 2. SECIM
danismanlari bes :
temel alanda beceri 3. YORUMLAMA

sahibi olmalidir;

4. GERI BILDIRIM

5. DEGERLENDIRME




UYGULAMAYA AKTARIM - En iyi uygulama

Yuksek kaliteli test garantisi:

Testleri kullanmanin sinirlarini anlamak.

Gerekli munferit adimlar konusunda farkindalik (yukaridaki semaya bakiniz).

DIKKAT: Bir test prosediiriinii abartmamak ve sonugta belirli bir zamanda
yapilan bir dizi degerlendirmeden olugan veri toplamanin sinirlarini kabul
etmek onemlidir.




UYGULAMAYA AKTARIM - Dijitallesme

Dijitallesme birgok yonden destek saglayabilir:

Oz degerlendirme ve dzglvenin artirimasi, 6rnegin FLOWS araci

|s portallar veya egitim veritabanlari gibi 6§renme ve is firsatlarina yonelik araglarin
kullanimi yoluyla firsatlarin belirlenmesi

Eylem planlari gelistirme, CV olusturma, basvuru formlarintdoldurma ve
mulakatlara hazirlanma konularinda destek de dahil olmak Uzere karar verme
konusunda yardim, ornegin bot ¢oztmleri, kariyer portallari vb.




UYGULAMAYA AKTARIM - dijitallesme

Dijitallesme giderek daha onemli bir rol oynamakta ve cesitli sekillerde
kullanilabilmektedir:

Uygulayicilar, uygun ¢ozimler sunabilmek i¢in insanlarin ihtiyaglarini
degerlendirmelidir: Geleneksel danigmanliktan uygun araglarla bagimsiz
caligmaya kadar.

Slogana sadik kalin: Danigsmanlik seanslari mumkun oldugunca kisa, ancak
gerektigi kadar uzun olmahdir.

Danigmanin rolu dijital araglar ve sureglerle degistiriimemeli, sadece
desteklenmelidir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - Kanitlanmis yontemler

Psikometrik testler, is arayanlarin kariyer segenekleri hakkinda bir anlayis gelistirmek igin
yalnizca BIR aragtir. Belirli bir kariyer yolunu onermek ya da onermemek igin bir testi asla
tek basina kullanmamaliyiz. Veriler baglamindan koparilarak yorumlanmamalidir.

Bir psikometrik test secerken asagidakileri g6z 6niinde bulundurun: Is
arayanin ihtiyaglari (uyumluluk)
Testin hedeflenen amaca uygun olup olmadigini kontrol edin (gegerlilik)
Secilen testin ne kadar dogru oldugunu kontrol edin (guvenilirlik)

Test deneyiminin kullaniciya zarar vermeyeceginden emin olun (sorumluluk)
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Test hazirligi ve yonetimi:

Profesyonel hazirlik, is arayanlarin tam olarak ne beklemeleri gerektigini ve
sonuglardan nasil faydalanabileceklerini bilmelerini saglar.

Performanstaki farkliliklar sosyo-ekonomik durum, egitim gegmisi veya dil gibi
faktorlerden kaynaklaniyor olabilir - danigmanlarin test uygulanmadan 6nce haksiz
onyargilari azaltmak igin her turli onlemi almasi onemlidir.

Hazirliklar, uygun bir test ortami saglamak icin fiziksel engeller, disleksi, gorme veya
isitme bozukluklari gibi 0zel ihtiyaglari veya engelleri olan bireyler i¢in ayarlamalar
yapmayi da igerir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - En Iyi uygulama

Test hazirligi ve uygulamasi:

Kulturel baglamdaki farkliliklar testten beklentileri etkileyebileceginden, farkl kulturel gegmisler
de dikkate alinmalidir.

Uygulayicilar, kullanicilart uygun sekilde desteklemek igin yeterli diizenlemelerin
yaplilamayacagini dusunuyorsa test uygulanmamalidir.

Gizlilik gok onemlidir - test materyallerinin guvenli bir sekilde saklandigindan ve test
sonuglarinin gizli tutuldugundan emin olun. (EFPA, 2012)

Erisim icin sifrelerin gerekli olmasini saglayarak ¢evrimici degerlendirmelere erigimi
duzenleyin.
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UYGULAMAYA AKTARIM - En iyi uygulama

Test hazirligi ve uygulamasi:

Testi uygulamadan once katilimcilari sonuglara kimin erigebilecegi ve ne kadar sureyle
saklanacagi konusunda bilgilendirin.

Katilimcilar test sonuglarinin sahibidir ve gerektiginde bunlari gorintuleme veya
bunlara erisme hakkina sahiptir.

Sonuglarinin nerede saklandigini, nasil kullanildigini ve bunlara kimin erigimi
oldugunu bilme hakkina sahiptirler.

Sonuglar stiresiz olarak saklanmamalidir - belirli bir sure sonra sonuclarin imha edilmesi
icin hazirlik yapilmalidir. (GDPR)
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UYGULAMAYA AKTARIM - grup etkinlig

|s arayanlarin test sunumu ve katilimini etkileyebilecek 6zel
ihtiyaclarini test kullanicisi perspektifinden tartigin.

Test kullanicilari hangi destege ihtiyag duyabilir?

M




UYGULAMAYA AKTARMA
FLOWS Egitimi

LUG: Uygulamaya aktarim ve KG




@W FLOWS

UYGULAMAYA AKTARIM - Vaka calismasi

Bir vaka calismasinin tasarlanmasi:

FLOWS egitimine katilan tum uygulayicilar,
' uygulamaya aktarim surecini belgelemek icin is
arayanlarla en az bir kullanim ornegi, yani bir vaka
calismasi gelistirmelidir.

Bu vaka calismasi, Unite 7'de egitimin sonundaki nihai
degerlendirme ve uzman tartismasinin bir pargasi olarak
sunulur ve sertifikasyon surecinin bir parcasidir.
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UYGULAMAYA AKTARIM - Vaka calismasi

Vaka calismasi - Dikkat edilmesi gereken onemli noktalar:

|s arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden énce): Is arayan size hangi sorunla
geldi: ornegin okulu birakma, isten ¢ikarilma, yeniden yonlendirme vb.

|s arayanla danismanlik stirecinin baslangicini ayrintili olarak agiklayin: drnegin iki
telefon gorlsmesi, ardindan yiz yize gorisme vb. NOT: Litfen bir profesyonel olarak
FLOWS araci ile ¢alismaya basladiginiz surecin hangi asamasinda oldugunuzu
aciklayin.

Sonuglari, bulgulari ve i arayanla yaptiginiz anlagmalari agiklayin.

Is arayanin geri bildirimini belgeleyin.




UYGULAMAYA AKTARIM - Vaka calismasi

Sablon Unite 7'de Ek 3 olarak mevcuttur:

FLOWS Use Case

Praject no: 2022-1-TROI-KAZ20-VU-000088240 Instructions

FLOWS - Further Learning, Dutreach and Working Skills

I et i FLOWS fraining a develop al least ane Use
(Case o document the process of implemeniation info practics #s defined in Unit 6.

This Use Case wil be presanted in UNIT 7 & part of the Anal assessment & expert ak
o the end of e practitioner rainng, which is part of the certificaticn process.

FLOWS Use Case —LT

Instructions, Headline and beckground

= Hame of $e argansalian
= MNameof ractitionentrainer
template & example - Prcstaym e s

Basic data of the jobseeker {age, school' job, living situatian)

Annex 3 to Learning Unit 7: Importaril points to consider

’ » Iniiel shusticn of fhe johsesker [betare lhe guidance process): What prableen did

Final Assessment & Expert Talk ho.or she came 1 you i 2.9, drapping aut of schaal, dismissal, new
arientation, etc.
= Describe in defail the start of the guidance process with the jobsecker e, 2

taleginane cals, then & persanal meeting, ete. NOTE? Please describe the slage
al the process when you, 45 8 practitioner, slarted fa work with the FLOWS lool
Discriba the outcomesffindingslagrmements
Document e jobapeker's leadback
Add any ather painks you want fo menticn

..

.

e
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AKISLAR EGITIMI
Kalite Guvence

LUG: Uygulamaya aktarim ve KG




Kariyer danismanliginda QA - zorluklar

Yetiskinler i¢in kariyer danigsmanligl, istihdam, egitim ve ogretim sonuglarini iyilestirme
potansiyeline sahiptir. Bu istenen sonuglara ulasmak igin hizmetlerin yuksek kalitede olmasi
gerekir (OECD).

Kariyer danigmanligi hizmetlerinin kalitesinin degerlendiriimesi ve saglanmasi, ideal olarak
farkli baglamlara ve farkli kullanici ihtiyaglarina uyarlanan hizmet sunumunun degisken
dogas! nedeniyle karmasiktir.

Danismanliga intiya¢ duyan yetiskinler bir kaliba sigmaz - herkesin farkl kaynak ve
araclar gerektiren farkli ihtiyaglari vardir.

Pek cok ulkede rehberlik danismanlarini temsil eden ve genellikle birbirleriyle baglantisi
zayIf olan ¢ok sayida dernek bulunmaktadir. Avusturya'da, standartlarin korunmasina
ve yukseltiimesine yardimci olmak icin rehberlik danismanlari kayitlar olu%%mu fur.
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Kariyer danismanliginda kalite guvencesi - zorluklar

Kariyer danismanliginda heterojenlik:
Kariyer danismanligi ¢ok cesitli egitim ve niteliklere sahip kisiler tarafindan verilmektedir.

Yetigkinler i¢in kariyer danismanlarinin egitimi nadiren uzmanlasmistir ve universite
duzeyinde gergeklesir.

Kural olarak, kariyer danigmanligi daha genel bir egitimin pargasidir, kisa Universite
kurslariyla sinirlidir, yari zamanlidir veya ilgili niteliklere dayanmaktadir.

Gerekli olan sey, kariyer rehberligi ve danismanliginin temel teorileri ile kapsamii bir
tanisma ve hedeflerinin incelenmesidir.




Danismanlikta Kalite Guvencesi - AB'de bir sonrak

adimlar
CEDEFOP tarafindan AB duzeyinde onemli bir eylem basglatildr:

AB 2020+ politikasi, kariyer rehberligi hizmetlerinin kalitesinin saglanmasi intiyacina dikkat
cekmektedir. Yetiskinlere yonelik yasam boyu rehberlik ve kariyer gelisimi hizmetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi (M&E) gelistirilmesi gereken bir alan olmaya devam etmektedir.

Mart 2022'de CEDEFOP "Kariyer ve 6grenmenin desteklenmesi: Avrupa'da izleme ve degerlendirme
icin ortak standartlara dogru” baslikli bir ¢alistay duzenlemistir.

Sanal calistay, Avrupali ve uluslararasi uzmanlari, arastirmacilari ve paydaslari, 6zellikle de
sistemin farkli seviyelerindeki izleme ve degerlendirme uzmanlarini, kamu arastirma ve politika
yapicilarini, rehberlik saglayicilarini, program kolaylastiricilarini ve kariyer rehberligi
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Rehberlikte Kalite Guvencesi - AB'de Sonraki Adimlar

Amag:

Mudahalelerin bireysel ve sosyal sonuglari igin bir kanit tabani olusturmada, izleme ve
degerlendirme ve kalite guvencesi alanlarindaki ulusal ¢abalari desteklemek igin yeni bilgi
alisverisinde bulunmak ve uretmek.

Ozellikle kariyer rehberligi ve danismanligi alanindaki mevcut arastirma trendleri ve ulusal
uygulamalarin yani sira yetiskinlerin (18 yas ve uzeri) kariyer gelisimini desteklemeye yonelik
hizmet ve mudahalelerin sonug ve etkilerinin hayat boyu 6grenme perspektifinden
degerlendiriimesine yonelik metodolojik segeneklerin tartisilmasina odaklaniimistir.

Etkinlik, alti arastirma makalesinin yazarlarina bulgularini sunma firsati sundu.
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Danismanlikta Kalite Guvencesi - AB'de sonraki adimlar
Ana sonuglar CEDEFOP tarafindan yayinlanmistir:

1 Bu yayin, kariyer rehberligi sistem ve hizmetlerinin izlenmesi ve

Working paper series

s 4 22 degerlendirilmesi ile gelecekteki kariyer gelisimi destegi Uzerine yapilan

basvurularin sonuglarini icermektedir.
TOWARDS EUROPEAN STANDARDS

FOR MONITORING AND
EVALUATION OF LIFELONG

S GUIDANCE SYSTEMS Rapor, rehberlik mudahalelerine yonelik entegre bir vizyonun
. AND SERVICES (VOL. I) o P . e . . .

™ uygulanabilirligini aragtirmayi ve Avrupa'daki yetiskinlere yonelik kariyer
rehberligi hizmetlerinin kargilastirilabilir bir sekilde izlenmesi ve
degerlendirilmesi igin asgari standartlar olusturmay1 amaglayan daha
buyuk bir projenin pargasidir.

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209#group-downloads
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https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/6209#group-downloads

FLOWS eqitiminde kalite guvences

OECD tarafindan tanimlanan kalite glivence gostergeleri bize rehberlik
etmektedir:

1. Musteri merkezlilik
Hizmetlerin erigilebilirligi, seffafligi ve tutarlihg
lyi egitimli danismanlik personell

Gegerli, dogru ve kapsamli kariyer bilgileri

Diger danismanlik uzmanlarina yonlendirme
Takip

o 0 BN




FLOWS egitim programinda kalite guvences
FLOWS projesinde surekli iyilestirme sureci

1. Araci kullanan uygulayicilar surekli bir 6z degerlendirme strecinden gegmeli ve
gerektiginde egitim ve destek almalidir.

2. Yuksek kaliteli stre¢ ve prosedurlerin farkindaligi ve uygulanmasi, yiksek
kaliteli bir danismanlik organizasyonuna katkida bulunur.

3. Kurulusunuzun kariyer rehberligi icin kalite guvence yonergelerine
uygunlugunu degerlendirin ve gelistirilecek alanlari belirleyin.




FLOWS egitim programinda kalite guvences
FLOWS projesinde surekli iyilestirme sureci

4. Gelistirimekte olanlarla uyumlu rehberlik araglari icin daha
genis bir kurumsal gergeve saglamak.

5. Rehberlik strecinde kullanilan araglari degisen ortamlara ve
intiyaclara gore uyarlayin.

6. Uzun sureli kullanimi tesvik etmek ve kolaylastirmak igin araglari
kurulusun hedeflerine ve amacina uyarlayin.




FLOWS eqitiminde kalite guvences
FLOWS araci gelistirme sureci icin QA:

Aracin i¢indeki kullanicilarin araci kullanma deneyimlerini paylasabilecekleri ve aracin
geligtiriimesinde birbirlerini destekleyebilecekleri iletisim kanallari olugturun.

Sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢ozmek ve performansi artirmak icin yonetime

¢ozUmler sunmak Uzere egitilmis profesyonellerden olusan bir kalite ¢cemberi veya
grubu olusturmak.

FLOWS araci gelistirme ekibine surekli geri bildirim saglayin.

Aracin guncellenmis versiyonlarinin gelistirildigi sekilde uygulanmasini saglayin.
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FLOWS egitiminde Kalite Guvencesi
FLOWS egitiminin veriimesi icin QA:

Kalite GUvencesi (KG), kariyer rehberligi strecinin kalitesini saglamak, hedef gruplar
icin egitimi surekli iyilestirmek ve sonuglari farkli kuruluglardaki ilgili kosullara
uyarlamak igin bir aractir.

Asagida, FLOWS egitimini ve FLOWS aracini uygularken uygulanmasi gereken
kalite onlemlerinin kisa bir agiklamasini bulacaksiniz.

FLOWS egitim sUrecine uyum zorunludur.




FLOWS eqitiminde kalite guvences
FLOWS egitim surecine uygunluk:

Kalite yaklasimimizin ilk adimi olarak, FLOWS aracini kullanmak isteyen uygulayicilar
icin gereklilikleri ozetledik.

FLOWS egitim sUreci, 6grencinin onceki niteliklerini ve bireysel motivasyonunu
netlestiren 0grenme anlagmasinin tanimlanmasiyla baslar.

Daha sonra, FLOWS sonuglarina iliskin temel literatur kendi kendine galisma
Unitelerinde incelenmelidir (bkz. Unite 1 ve Unite 2: toplam 4 saat).

Unite 3, 4 ve 5, geleneksel yiiz yiize egitim igin veya durumun gerektirmesi halinde
web seminerleri olarak tasarlanmistir (1,5 tam egitim gunu veya 3 web semineri:
toplam 9 saat).

G Co-funded by
: - the European Union




FLOWS egitiminde kalite guvencesi
FLOWS egitim surecine uygunluk:

Bu yuiz yuze oturumlari, uygulamaya aktarim ve kalite guvencesine ayriimis olan 6.
Unite takip etmektedir (toplam 5 saat). Uygulayicilar araci kendi ¢alisma alanlarinda
uygulamalidir.

Unite 7, uygulayicilarin egitimin tamamlanmasi icin nasil hazirlanmalari gerektigini
tanimlamaktadir: Uzmanlarla nihai degerlendirme ve geri bildirim oturumu (toplam 2
saat). TUm uygulayicilar bireysel 6grenme sirecini belgelemeli ve en az bir vaka
calismasl hazirlamalidir. Son uzman tartismasi egitim programini tamamlar ve
sertifika icin bir on kosuldur.

Bu sureg icin gerekli sablonlar ogrenme Unitesi 7'ye eklenmistir,
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Kalite guvencesi - grup etkinligi

FLOWS aracinin uygulama sureci ve egitim hakkinda meslektaslarinizla
grup tartismasi.

Danismanlik surecinizin kalitesini nasil artirabilirsiniz?




OTURUM 6: KAYNAKLAR

Referanslar (kitaplar, makaleler, raporlar, baglantilar)

Fitzgerald, D. & Farrell (2014) Rehberlik Danismanlari icin Psikometrik Testlerde En Iyi Uygulama, Etik ve Yasal
Hususlar, Egitimde Rehberlik Ulusal Merkezi.

Hooley, T. (2019) Kariyer rehberliginde kaliteye yonelik uluslararasi yaklasimlar. Oslo: Skills Norway.

Hooley, T. & Rice, S. (2018) Kariyer rehberliginde kalitenin saglanmasi: elestirel bir inceleme. British Journal of
Guidance & Counselling

Indecon Uluslararasi Arastirma Ekonomistleri (2019), Indecon Kariyer Rehberligi Incelemesi.

OECD (2021), Degisen Is Diinyasinda Yetiskinler igin Kariyer Rehberligi, Becerileri Dogru Edinmek, OECD Yayincilik,
Paris

CEDEFOP (2022), Yasam boyu rehberlik sistemleri ve hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
Avrupa standartlarina dogru (Cilt 1) https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-

p'do Co-funded by
the European Union



https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-
https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-

| !yg“\amada '|¥'| §ans|a[|

Bu ogrenme unitesi zengin bilgiler icermektedir. Elbette her seyi
hemen ezberlemek mumkun degildir.

|ceri§i uygulama stirecinde bir tir kontrol listesi olarak
kullanin.
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Ogrenme birimi 7:
Dokumantasyon ve uzman
tartismasi




OGRENCI CIKTILARI

Bu ogrenme unitesini tamamlayarak asagidakileri ogreneceksiniz:

FLOWS egitim mufredatini butlntyle nasil kavrayacaginizi 0greneceksiniz. Egitime
katilma motivasyonunuzu 6grenme sozlesmesinde belgeleyebileceksiniz.

Uygulamaya aktarim da dahil olmak Uzere ilgili tum adimlari bilecek ve son uzman
tartismasina hazirlik olarak kisisel transkriptinizi ve vaka ¢alismanizi nasil
belgeleyeceginizi bileceksiniz.

Gelecegin FLOWS egitmeni olarak gorev yapmanin getirdigi sorumlulugu bilecek ve
is arayanlarin ihtiyaglarina oncelik vereceksiniz.

G Co-funded by
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AJANDA

Uygulayicilar icin FLOWS egitimine genel bakis (ECVET'e
dayali):

1. Ogrenim anlagmasi: motivasyon ve 6nceki yeterliliklerin tanimlanmasi danhil
Hazirlik igin kendi kendine 6grenme Unitelerine (LE1 & LE2) genel bakis
. YUz yuze ogrenme unitelerine (veya web seminerlerine) genel bakis

2
3
4. Sonuglar nasil uygulamaya konulabilir? Is arayanlarla test ve vaka calismasi
5

Nihai degerlendirme ve geri bildirim oturumuna nasil hazirlanilir? Kisisel
transkript ve kilavuzlar

G Co-funded by
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UYGULAYICILAR ICIN AKIS EGITIMI
Egitim surecinin tanim

LE 7: KISISEL TRANSKRIPT & UZMAN GORUSMES]

C* G Co-funded by
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Uygulayicilar icin FLOWS egitimi

LE 1 [2h] LO 2 [2h] LO 3 [3h] LO 4 [3h]
Yeniig diinyasi Gelecekteki AKISLAR -~ "FLOWSaraciile -~ ~
yetkinlikler danigmanlik calisma" egitimi
siireci
| |
LO 5 [3h] LO 6 [5h] LO72h]
4 y’

T YT . Uvaul " % Kisisel
stigarelerin y(ritiilmesi ve ygulamaya aktarim ve dokiimantasyon
TapOTOnT arunz eunTes, RHmegavecesT ve uzman

tartigmasi
0c1/0¢2 LE3/LE4/LE5 0c 6 0¢7
Ogrenme Kendi kendine Sinif egitimi / webinar Uygulamaya Uzman tartigmasi

6grenme 1,5 egitim giinii veya 3 web semineri aktarma E yoluyla geri - Cofunded by
4h 9h 5h bildirim 2 saat the European Union




1. ADIM: OGRENME ANLASMASI

Egitim sureci, ogrencinin onceki niteliklerinin ve bireysel motivasyonunun
kaydedildigi ogrenme anlasmasinin tanimlanmasiyla baslar. Bu anlagsma:

1. Egitimi saglayan kurulug ve katilimcilar tarafindan
imzalanmalidir.

O 2. Katilimeilarin onceki nitelikleri tanimlanmalidir.

3. Uygulayicinin egitime katilma motivasyonunu
tanimlayin.




ADIM 2: KENDI KENDINE OGRENME

Bunu kendi kendine ogrenme uniteleri 1 ve 2 takip eder:

1. Burada FLOWS ciktilarina iliskin temel literatur sunulmaktadir:
Unite 1 ve Unite 2'nin icerigine bakiniz

2. Planlama: Kendi kendine 6grenme toplamda yaklasik 4 saat
surer.

3. Ik iki Gnite icin sadlanan belgeler lizerinde caligin.
4. Ek videolar ve materyaller arayin (gerekirse).

5. Destege ihtiyaciniz varsa egitim saglayiciniza danigin.

@W FLOWS




ADIM 3: SINIF EGITIMI

Unite 3, 4 ve 5 hem geleneksel sinif egitimi hem de bir web semineri igin
tasarlanmistir. Onerilen yapi:

1,5 egitim giinii veya 3 web semineri: Toplam 9 saat
Unite 3: FLOW danismanlik stireci
Unite 4: Egitim: "FLOWS aract ile ¢alisma"

Unite 5: Danigsmanlik oturumlarinin yritiimesi ve raporun analiz
edilmesi

DIKKAT: Kisisel transkriptinizde her 6grenme iinitesi igin
notlar alin!




4. ADIM: UYGULAMAYA AKTARIM

Sinif oturumlarini, uygulamaya aktarim ve kalite guvencesi konularini ele

alan 6. 6grenme Unitesi takip etmektedir. Onerilen yapi:
Unite 6'daki bu pratik alistirma icin yaklasik 5 saat ayirmali ve
aracl kendi ¢alisma alaninizda uygulamalisiniz.

s arayan(lar)iniz igin sonuglari agiklayan en az bir vaka calismasi

o
olusturun. > C
Egitim modullerinin (vaka ¢alismasi dahil) ve mufredatin g @

(Uygulayici Paketi) agiklamasina bakiniz.




5. ADIM: UZMAN GORUSMES]

FLOWS egitiminin sonucu: uzmanlarla profesyonel degisim

Bireysel 6grenme surecinizi ve bir vaka ¢alismasini
belgelemek icin Kisisel Transkripti tamamlayin.

Egitim modullerinin agiklamasina (vaka ¢alismasi dahil),
mufredata (Uygulayici Paketi) ve sablonlarla birlikte
Modul 7'nin eklerine bakin.

Son uzman tartigmasi egitimi tamamlar ve sertifika igin bir
on kosuldur.

Y/

9
X
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- |

FLOWS egitiminden yararlandiginizi umuyoruz!

Unutmayin: herkes gunluk yagam aktiviteleri yoluyla ogrenir.
|s arayanlariniza halihazirda ne kadar cok beceri edindiklerini
gostermek icin bu araci kullanin.

Ozglivenlerini gliglendirin,
boylece sonraki adimlari atabilirler.
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Ogrenme anlasmas|

WP5: Uygulayicilar icin FLOWS egitimi

Ogrenme birimi 7 i¢in Ek 1: Nihai
degerlendirme ve uzman tartigmasi

Disclaimer: The European Commission's support for the
production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein.




@Y FLOWS

Ogrenme Anlasmast
WP5: Uygulayicilar icin FLOWS egitimi

Uygulayicinin (6grenicinin) ayrintilari

Uygulayicinin adr:

Organizasyon:

Adres

Telefon

E-posta adresi:

Web sitesi:

Egitimi sunan kurulug

Kurulusun ad:

Egitmenin adi

Adresiniz;

Telefon

E-posta adresi:

Web sitesi:

Co-funded by
the European Union




On yeterlilik uygulayicisi

Konu

Kisa agiklama

Egitim:

ileri egitim:

Is pratigi:

Diger: 6rnegin gondlli ¢alisma

Etkinlik:

FLOWS 6grenme birimlerine genel bakis

FLOWS mufredatina gore
# Ogrenme bigimi
ik
uni ﬁlsnl
sl
> e
yon
Nsaat
S Yeni ig diinyasi
UNITE 1 [Kendi kendine 6grenme] 2
. Gelecekteki yetkinlikler
UNITE 2 [Kendi kendine 6grenme] 2
ONITE 3 FLHOW"danlgn.lanIlk sureci o
[YUz yuze egitim / veya web semineri] 3
ONITE 4 FlLlOWSHa.\r.am ile caligma egltlml 3
[Kisisel egitim / veya web semineri]
ONITE 5 istigarelerin yiiriitiilmesi ve raporun analiz edilmesi 3
[YUz yuze egitim / veya web semineri]
ONITE 6 ngulamaya aktalrlm ve kalite glivencesi 5
[is arayanlarla pratik uygulamal]
. Kisisel dokiimantasyon ve uzman tartigmasi
UNITE 7 -
[Cevrimigi veya huzurda] 2
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Eqgitime katilma motivasyonu:

Litfen motivasyonunuzu kisaca agiklayiniz:

imzamla, egitim kurslari sirasinda fotograf veya video gekilebilecegini ve bunlarin proje ortaklari
tarafindan projenin bir parcasi olarak yayinlanabilecegini kabul ediyorum.
[Kabul etmiyorsaniz liitfen bu ciimleyi siliniz).

FLOWS Ogrenim Anlagmasi tarafindan imzalanmistir:

Uygulayict: in Isim/kurulus/imza ve tarh

Egitimi saglayan kurulus: [sim/kurulug/imza ve tarh
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Uzman gorusmesi icin
FLOWS
dokumantasyonu ve
kilavuz ilkelert

Ogrenme birimi 7 icin Ek 2:
Kigisel transkript ve
uzman gorusmesi
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Kisisel transkript

WP5: Uygulayicilar icin FLOWS egitimi

Uygulayicinin detaylari

Uygulayicinin adi:

Organizasyon:

Adres

Telefon

E-posta adresi:

Web sitesi:

Benim deneyimim:

Qgrenme ciktilari, izlenimlerim ve sorularim:
Ogrenme ciktilart:

Modiil 1 - isin gelecegi

Bunu biliyordum ve ogrendim:

. Co-funded by
* the European Union




Bunu fark etmemistim ve sorularim var:

Modiil 2 - Gelecek yetkinlikleri

Bu benim igin agikti ve bunu 6grendim:

Bu benim igin net degildi ve sorularim var:

Modul 3 - FLOW danigmanlik sureci

Bu benim igin agikti ve bunu 0grendim:

Bu benim i¢in net degildi ve sorularim var:

Modiil 4 - Ogretici "FLOWS araci ile ¢aligma"

Bu benim igin agikti ve bunu 0grendim:

Co-funded by
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Bunu fark etmemistim ve sorularim var:

Modul 5 - Danigmanlik gorusgmelerinin yiritiilmesi ve raporun analiz
edilmesi

Bu benim igin agikti ve bunu dgrendim:

Bu benim igin agik degildi ve sorularim var:

Benim vaka calismam

Vaka calismasi: <pis arayanin takma adi>

FLOWS Kisisel transkript <uygulayicinin adr:in> tarafindan imzalanmistir:

Uygulayici/kurulugun imzasi, tarih

Co-funded by
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Uzman
gorusmeleri icin
Kilavuz ilkeler

FLOWS egitimine katilanlar igin

Uzman tartismasi (bkz. Unite 7), Unite 1 ila 6'nin tamamlanmasindan sonra
egitim kursunun sonunda nihai degerlendirme igin kullanilir. Uygulayici ve uzman
arasindaki bu tartisma, bilgi aligverisine hizmet eder ve katilimcilarin
sertifikalandiriimasi igin bir 6n kosuldur.

Asagida katilimcilarin tartismaya nasil hazirlanmalari gerektigi agiklanmaktadir:

Bu belgelere ihtiyaciniz olacak:

o Ogrenim anlagmas!: siz ve egitim saglayicisi tarafindan usuliine uygun
olarak imzalanmis
o Kisisel transkript (not dokiimii): Ogrenme deneyimlerinizi (Unite 1 - Unite 5)
yukarida agiklandigi gibi mumkun oldugunca ayrintili bir sekilde belgeleyin
 Birvaka galigmasi: Bu vaka ¢alismasina dayanarak, uzman
goriigmesinde pratik deneyiminizi (Unite 6) agiklayabilirsiniz.

Bu belgeler, uzman gorusmesi tarihinden bir hafta dnce gézetmen egditmene

gonderitmetidir;

Litfen asagidaki sorulari cevaplayiniz:

1. Simdiye kadar FLOWS araci ile ne siklikla ¢alistiniz?
2. Hangi belgeleri/araglari/alistirmalari kullandiniz?
3. FLOWS aracini gelecekte nasil kullanmayi planliyorsunuz?
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AKISLAR

Ornek olay

Incelemest

Talimatlar,
sablon ve ornek

Ogrenme Birimi 7 Ek 3:
Dokijmantasyon ve Uzman
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FLOWS ornek olay
Incelemesi

Talimatlar

FLOWS egitimine katilan tiim uygulayicilar, Unite 6'da tanimlandigji gibi
uygulamadaki uygulama surecini belgelemek igin en az bir kullanim ornegi
geligtirmelidir.

Bu vaka galigmasi, egitimin sonundaki nihai degerlendirme ve uzman tartigmasinin
bir parcasi olarak 6grenme unitesi 7'de sunulmustur.

Vaka galigmasinin dokumantasyonu:

Unvan ve gecmis:

Kurulusun adi

Uygulayicinin adi

Is arayan icin takma ad

Is arayanin temel verileri (yas, okul/meslek, yasam durumu)

Dikkat edilmesi gereken onemli noktalar:

o s arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden 6nce): Size hangi sorunla
geldi: ornegin okulu birakma, isten ¢ikarilma, yeniden yonlendirme vb.

« s arayanla danismanlik stirecinin baslangicini ayrintili olarak agiklayin:
ornegin 2 telefon gorismesi, ardindan yuz yuze gérisme vb. NOT: Litfen bir
uygulayici olarak FLOWS araci ile ¢calismaya basladiginiz strecin hangi
asamasinda oldugunuzu agiklayiniz.

 Sonuglari ve yapilan anlagsmalari agiklayin

o Is arayanin geri bildirimlerini belgeleyin

talarl ek|gyinupss KR Co-funded by
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Vaka calismasi sablonu

Ornek olay incelemesi <title>

isim Uygulayici:in

Organizasyon

s arayan(lar) icin takma ad
(Not: asla gercek isimleri kullanmayin)

is arayanin temel verileri (yas,
okul/meslek, yasam durumu,
danismanlik ortami)

|s arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden énce)

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

|s arayan ile danismanlik siirecinin baslamas|

NOT: Liitfen bir profesyonel olarak FLOWS araci ile ¢alismaya bagladidiniz siirecin asamasini agiklayiniz.

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

Co-funded by
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Sonuglari ve anlagmalari agiklayin

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

Is arayanin geri bildirimini belgeleyin

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

Bahsetmek istediginiz diger noktalar

Metninizi buraya ekleyin
= Bulltet noktalari

Co-funded by
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Tamamlanmis bir vaka ¢alismasi

Kullanim durumu "Carrie"

Uygulayicinin ad Elaine Daly

Organizasyon Ballymun is Merkezi

Is arayan igin takma ad
(Not: asla gercek isimleri

kullanmayin) Carrie
i§ arayanin temel verileri (yas, Carrie 23 yasinda, gesitli perakende islerinde galismis ve 18 ay
okul/meslek, yasam durumu, boyunca musteri hizmetlerinde galismis. Kisa bir siire 6nce isten

cikarilmistir ve gelecekteki kariyeri ve yeni is diinyasindaki

danigmanlik ortami
v ) becerileri konusunda emin degildir.

Is arayanin ilk durumu (danismanlik stirecinden énce)

Carrie su anda igsizdir ve okul bitirme sertifikasina sahiptir, ancak baska sertifikasi veya yiksek
ogrenim yeterliligi yoktur. Dért yildan fazla perakende deneyimi ve 18 aylik misteri hizmetleri
deneyimi var. Son i, sirketin bagka bir ilceye taginmasi nedeniyle sona ermistir ve su anda
gelecekte kariyer anlaminda ne yapmak istedigini veya egitimini ilerletmek isteyip istemedigini
bilmemektedir.

Is arayan ile danismanlik siirecinin baslamas|

Carrie ile yapilan ilk gérismenin ardindan, kisisel bilgiler, egitim ve is deneyimi ve Carrie'nin
ogrenme guglukleri, uyusturucu sorunlari ve saglik sorunlari gibi agiklamak isteyebilecegi istihdam
onundeki diger engelleri iceren kayit stirecine bagladik.

Kayit tamamlandiktan sonra Elaine, Carrie'ye is ge¢misi, istekleri ve hedefleri, ileri editimi hakkinda
konusma ve surdrulebilir istihdam alanlarini belirleme firsati verdi. Carrie cocuklarla ya da kamu
sagligi alaninda calismayi bile reddetti. Bu sekilde, istihdam alanlarini belilemek igin Elaine ile
birlikte ¢alisabildi ve bu da Carrie'ye ilerlemek icin bir gliclenme ve motivasyon duygusu verdi.

Elaine, Carrie'ye aracin her bir boliminU agiklayarak neyi bagsarmak icin tasarlandigini ve nasil
calistigini anlatti: Bunun bir anket oldugu aciklanmistir,
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Anket ama bir test degil ve cevaplar ginliik hayatiyla ilgili olmali. Elaine, bu aracin Carrie'nin giigli
oldugu alanlari ve sahip oldugunun farkinda olmayabilecedi sosyal becerileri bulmasina yardimci
olmak izere tasarlandi§ini agikladi. Ote yandan, en zayif oldugu becerilere bakmak istedik. Carrie
arag fikrini cok ilging buldu ve pilot asamada yer almaktan mutluluk duydu.

Sonuglari ve anlagmalari agiklayin

Carrie aracin tim bolimlerini tamamlamis ve tamamladiktan sonra Elaine tarafindan geri bildirim

istenmistir. Araci son derece kullanici dostu, net bir sekilde yapilandiriimig bulmus ve - sesle ilgili ilk
zorluklardan sonra - videolari iyi bir sekilde takip edebilmistir. Tanimlanan gérevleri, bu gunlik gorevier
araciligiyla ne kadar gok bilgiye sahip oldugunu fark etmek igin ¢ok uygun buldu.

Carrie'nin ilk 4 sonucu

Biligsel esneklik %17,42.

Elaine, Carrie ile geribildirimi tartisirken onun detaylara cok nemverdigini, vicdanl ve duzenli
bir insan oldugunu belirtti. Carrie de ayni fikirdeydi ve mikemmeliyetci olmayi ve isleri olabildigince
iyi yapmayi sevdidini soyledi. Her zaman elinden gelenin en iyisini yapmak istedigini, bunun bazen
kendisini korkuttugunu ve Gizerinde calismasi gereken bir sey oldugunu diistindyor. istihdam alanlari
ve aktarilabilir beceriler kariyer hedefiyle tam olarak ortigmektedir.

Oz diizenleme %15,71

Carrie'ye agiklanan 6z dlizenleme sonucu, dlstincelerini ve duygularini sosyal ve kabul edilebilir bir
sekilde degistirip yonetebilecegi, tartismalardan kaginabilecegi ve sakin kalabilecedi anlamina
gelmektedir. Carrie bu sonugtan ¢ok etkilendi ¢linklii misteri hizmetlerindeki énceki isinde, bir gegis
Ucreti sirketi oldugui icin her glin azarlaniyordu ve isyerinde her zaman sakin kalmasi ve profesyonel
bir tavir sergilemesi gerekiyordu. Bu da kariyer segiminde kendisine fayda saglayacak bir bagka
beceridir.

Zaman yonetimi %15,71.

Zaman yonetimi konusunda aldigi yliksek puan, Carrie'nin zamanini hem kisisel hem de profesyonel
olarak organize etme konusunda iyi oldugu anlamina gelmektedir. Kendisiyle yapilan bir bagka
gbriismede, rutini seven ve hem kisisel hem de profesyonel yasaminda buna sadik kalan organize
bir kisi oldugunu belirtmistir. ise ve hayatindaki diger faaliyetlere ulasmasinin ne kadar zaman
aldiginin farkinda ve bunun gelecekteki kariyeri igin blyUk bir aktarilabilir beceri oldugunu
dusUnayor.

Aktif dinleme %14,05.

Aktif dinleme konusundaki yliksek puan, Carrie'nin ayrintilara iyi dikkat ettigini ve dogru sorulari
sordugunu gostermektedir. Carrie ile yapilan bir bagka goriismede, bunun gelecekteki kariyer
planlari i¢in gok 6nemli oldugunu fark etti, ¢linkii gérsel magazacilikta detaylara dikkat etmeniz,
dinlemeniz ve mevcut trendlere bakmaniz ve kesin talimatlari dinleyip takip etmeniz gerekir. Bu is
Carrie'nin yapmak istedigi isten biraz farkli olsa da, bu rol igin gok dnemli bir aktarilabilir beceridir.

@Tj FLOWS
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Is arayanin geri bildirimini belgeleyin

Carrie ve Elaine gesitli sosyal beceriler belirlemistir: iyi BT becerileri, iyi misteri hizmetleri
becerileri, iyi biligsel davranis becerileri, zaman yonetimi ve gunlUk kisiler arasi beceriler de dahil
olmak Uzere birgok alanda yetkin. Carrie, sirdirilebilir istihdam ve olasi ileri egitim alanlarini
belirlemesine yardimci olacak gok gesitli gliglii yonlere ve becerilere sahiptir.

Sonug ve geri bildirim

Carrie bu araci faydali bulmus ve ne yapmak istemedigini netlestirmek icin mikemmel oldugunu
dustnmustar. Bircok beceri oldugu ve bir uygulayici ile danismanlik seanslari yapmanin ve egitim ve
istihdam edilebilirlik i¢in bir plan olugturmanin kararsiz is arayanlar icin blytk fayda sagladigi
konusunda hemfikir olundu.

Carrie en guglu 4 yoninden memnun ve bunlarin gelecekteki kariyer planlamasi igin harika beceriler
olduguna inaniyor. Simdi danismanlik seanslari ve arag sayesinde motive olmus hissediyor. Gelecek
akademik yilda Universiteye geri donmeyi planliyor ve ondan 6nce mevsimlik olarak galismak
istiyor.

Bahsetmek istediginiz diger noktalar

s arayan ile daha fazla inceleme

Elaine, Carrie ile temel becerilerine odaklanan ve ona isteklerini ve hedeflerini 6nerme firsati veren
bir gériisme daha diizenledi. insanlarla arasinin gok iyi oldugu, ok iyi miigteri hizmetleri
becerilerine sahip oldugu, parayla arasinin iyi oldugu ve perakende deneyimi oldugu ortaya gikti.
Bir suredir perakende sektorinde calisiyor olmasina ragmen, perakendenin bir alanini eledi ancak
baska bir alan 6nerdi: Modanin kendisi igin bir tutku oldugunu ve bu konuda yetenekli oldugunu
dusundugund agikladi.

Carrie, gesitli gevrimigi siteler araciligiyla gérsel magazacilik egitimine geri dénlip donemeyecegini
arastirmig ve bunun uzun vadeli ve strdartlebilir bir rol olacagini digtinmusttr. Hala ailesiyle birlikte
yaslyor, dolayisiyla sosyal ve ekonomik ge¢misi herhangi bir ek engel olmadan bunu yapmasina izin
verebilir. Tek zorluk kursun finansmani: Elaine finansman strecini, birgok devlet kursunu ve mevcut
destegi agiklayarak Carrie'nin endiselerini giderdi ve simdi planlarina devam etmek icin oldukca
motive oldu.
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AKIS SERTIFIKASI

uygulayicilar igin

Ogrenme birimi 7 icin Ek 4: Egitim
sertifikas

Disclaimer: The European Commission's support for the
production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein.

LR Co-funded by
* the European Union



FLOWS - Further Learning, Outreach and Working Skills
Project no: 2022-I-TROI-KA220-Y0U-000089240

SERTIFIKA

Uygulayicilar igcin FLOWS Egitimi

Bu sertifika FLOWS projesinin bir pargasi olarak
egitime basaril katilim igin dizenlenmistir.

Bay/Bayan/Ad/Soyad

Egitimin kapsami: 7 6grenme birimi (toplam 20 saat)

<egitimi saglayan kurulusun adi>

<tarafindan imzalanmistir>

<yer ve tarih>




FLOWS ogrenme birimlerine genel bakig
FLOWS mufredatina gore

# Ogrenme Bb%nr{
. me
unltﬁlsr{
P8

me

y6nterg

Siirein
saat
. Yeni ig diinyasi
UNITE [Kendi kendine 6grenme] 2
- Gelecekteki yetkinlikler
UNITE 2 [Kendi kendine 6grenme] 2
ONITE 3 FLHOW"dam?rr.lanIlk sureci o
[YUz yuze egitim / veya web semineri] 3
ONITE 4 FlLIOWSVa.r.am ile galigma egltlml 3
[Kisisel egitim / veya web semineri]
. stisarelerin yiiriitiilmesi ve raporun analiz edilmesi
UNITE 5 AR o 3
[YUz yuze egitim / veya web semineri]
ONITE 6 ngulamaya aktalrlm ve kalite glivencesi 5
[is arayanlarla pratik uygulama]
ONITE 7 Kisisel dokiimantasyon ve uzman tartigmasi
[Cevrimigi veya huzurda] 2

FLOWS sertifikasyon sureci

Kendi kendine 6grenme Birim 1 - Birim 2 4 GVE
Kisisellestiriimis egitim Unite 3 - Unite 5 9LSU
Uygulamaya aktarma Birim 6 5 LSU
Kisisel transkript ve uzman tartismasi Birim 7 2GVE
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